01/03/2023, 08:08 SEI/GRR - 7740422 - Termo de Referéncia

Governo do Estado de Roraima
Secretaria de Estado da Saude de Roraima
"Amazonia: patrimonio dos brasileiros"

TERMO DE REFERENCIA

1. DA FUNDAMENTACAO LEGAL:

1.1. Art. 75, inciso IT da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021;

1.2. Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes;
1.3. IN 58, de 08 de agosto de 2022;

1.4.IN 65, de 07 de julho de 2021;

1.5.IN 81, de 25 de novembro de 2022.

2. DA DEFINICAO DO OBJETO:

2.1. CONTRATACAO DE SOLUCAO DE COMUNICAGAO INTERNA POR [P PRIVADA DE TELEFONIA, COM INFRAESTRUTURA DE REDE
LOGICA PARA INTERLIGACAO SETORIAIS DE ACORDO COM AS NECESSIDADES IDENTIFICADAS E EM CONFORMIDADE COM AS
CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS DA REDE LOCAL E SEUS RESPECTIVOS PADROES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS PARA ATENDER A SEDE ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE RORAIMA.

3. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO DO OBJETO:

3.1. A Secretaria de Estado da Saude de Roraima - SESAU, atualmente ndo dispée de um PABX ou algum tipo de servigo de telefonia interna que faca a
interligagdo de comunicagdo interna entre os varios departamentos da Sede da SESAU;

3.2. A aquisi¢do de uma solugdo para comunica¢do interna , possibilitara & SESAU um ambiente moderno, seguro e controlado interligando dos
varios departamentos da Sede da SESAU;

3.3. Busca-se com a atual contrata¢do de solucdo a melhora do servigo de comunicagdo interna como um todo, a redugdo de prazos, permitindo agilidade e
mobilidade do servico de comunicagdo possibilitando uma melhor integragdo entre as Coordenagdes, Gabinete, e recepgdes da Secretaria, uma vez que nao
houve contrata¢des anteriores dessa natureza, por esta administragdo publica.

3.4. A presente justificativa visa fundamentar a CONTRATACAO DE SOLUCAO DE COMUNICACAO INTERNA POR IP PRIVADA DE
TELEFONIA, COM INFRAESTRUTURA DE REDE LOGICA PARA INTERLIGACAO SETORIAIS DE ACORDO COM AS NECESSIDADES
IDENTIFICADAS E EM CONFORMIDADE COM AS CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS DA REDE LOCAL E SEUS RESPECTIVOS
PADROES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS PARA ATENDER A SEDE ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE DE RORAIMA com garantias de nivel de servico oferecidas pelo fornecedor.

3.5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA.
3.5.1. Solugdo escolhida:

3.5.2. Contratacdo de solugdo de mercado, por Dispensa em Razio de Valor conforme o art. 75 inciso II da Lei Geral de Licitagdes e Contratos (Lei
14.133/2021)

3.5.3. Justificativa

3.5.3.1. Quanto a modalidade da contratagdo, a Equipe de Planejamento da Contrata¢o, na busca da eficiéncia do gasto publico na contratacdo de servigos
de Tecnologia da Informagdo, celeridade processual, desta forma entende estarem presentes, nesta contratagdo, todos os elementos necessarios ao
enquadramento do objeto no art. 75, inciso II da Lei Geral de Licitagdes e Contratos (Lei 14.133/2021). No Art. 23 da Lei 14.133/2021, o valor
previamente estimado da contratagdo devera ser compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados os precos constantes de bancos de dados
publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execugdo do objeto.

a) Para contratagdo que envolva valores inferiores a R§ 57.208,33 (cinquenta e sete mil duzentos e oito reais e trinta e trés centavos), no caso de outros
servigos e compras conforme O Decreto n® 11.317, publicado no Didrio Oficial da Unido na quinta-feira, 29 de dezembro de 2022, atualizou os valores
estabelecidos na Lei n° 14.133/2021;

3.6. DA JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO (OU NAO) DA SOLUCAO:

3.6.1. As novas tecnologias de comunicagdes unificadas permitem integrar pessoas em qualquer lugar, estejam ela em seu local de trabalho, em
deslocamento dentro ou fora da empresa, em viagens ou qualquer outro ponto com um dispositivo que tenha acesso a internet.

3.6.2. A vantagem destes sistemas é proporcionar uma maior produtividade e permitir que a forga de trabalho esteja pronta contribuir para o avango dos
negocios e agilidade na tomada de deciso.

3.6.3. O processo proposto contempla o fornecimento de solugio SOLUCAO DE COMUNICAGAO INTERNA POR IP PRIVADA DE TELEFONIA e os
dispositivos sdo dependentes no quesito configuragdo, gerenciamento, sobrevivéncia e operacdo. Buscando a diminuicdo da complexidade de
gerenciamento da solucdo pois a unificagdo das solugdes numa unica aquisicdo em grupo visa a reducao da complexidade do gerenciamento por parte do
pessoal técnico da SESAU, garante interoperabilidade entre as solu¢des e menor dificuldade de manutencdo da solugdo, visto que as sintaxes de
configuragao e gerenciamento sdo semelhantes e a curva de aprendizado por parte do pessoal técnico da SESAU tende a ser menor. Néo obstante, ¢ possivel
citar que:

3.6.4. A padronizagdo em lote garante que, dentro do TR, possam ser solicitados protocolos de controle e comunicac@o adicionais e compativeis entre 0s
equipamentos que devem ser do mesmo fabricante, garantindo a implementacéo de funcionalidades extras;

3.6.5. Garantia de alta produtividade das reduzidas equipes de administragdo de TT da SESAU, visto que neste caso a administragdo ¢ centralizada num
unico sistema e a configuragdo das unidades remotas pode ser aplicada a partir da unidade central, o que facilita muito a configuragéo e gerenciamento dos
equipamentos;

3.6.6. A capacidade do gerenciamento remoto permite que, a partir de uma unica interface, o administrador da solugdo tenha a capacidade de visualizar as
condigdes de utilizacdo do sistema em tempo real e aplicar regras para eventuais corre¢des;
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3.6.7. Garantira ainda que a solucdo sera entregue em conjunto, e que o atraso na entrega de um item ndo ira influenciar na entrega de um outro item e na
implementacdo da solugdo como um todo, de modo que um fornecedor ndo prejudique a execugédo do outro;

3.6.8. E por fim a padronizagdo dos servigos, de maneira que os mesmos serdo executados por um fornecedor que tem conhecimento e aptiddo para
implementacdo das solugdes de acordo com as necessidades elencadas no planejamento estratégico da SESAU.

4. DADESCRICAO DA SOLUCAO E DOS RESULTADOS ESPERADOS:

4.1. Manter uma infraestrutura de comunicagéo interna entre setores e Coordenagdes;

4.2. Dar celeridade a comunicagio e tomada de decisao;

4.3. Promover a interligacao entre Coordenacdes e Gabinete através da utilizagdo de ramais internos;

4.4. Aumentar a seguranga com a comunicag¢do com portaria e recepgio da SESAU;

5. DA CLASSIFICACAO DO OBJETO:

5.1. O item que compdem o objeto do presente termo enquadram-se na categoria de bens ou servigos comuns, conforme a Lei n® 14.133/2021, além disso
pelo valor estimado a ser contratado o objeto condiz com procedimento Dispensa de licitagdo em Razdo do Valor conforme elenca o artigo 75, inciso II da
Lei 14.133/2021.

5.2. E previsto a participagio neste processo dos beneficiarios da LEI n® 123, para licitagdo exclusiva de Microempresa - ME e Empresa de Pequeno Porte-
EPP, conforme determina o DECRETO n° 8.538 de 06 de outubro de 2015.

6. CONDICOES DE RECEBIMENTO:

6.1. O servigo objeto deste Termo de Referéncia sera recebido em conformidade com o disposto no artigo 140, inciso I da Lei Federal 8.133/2021;
6.1.1. PROVISORIAMENTE:

a) Para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a especificacdo do Termo de Referéncia;

b) Neste momento sera recebido por membros da Comissao de Conferéncia e Recebimento da SESAU, designados através de Ato Normativo do Gestor da
Pasta;

6.1.2. DEFINITIVAMENTE:
a) Apos a verificacdo da qualidade, funcionalidade e execugdo do servigo, € consequentemente a aceitagao;

b) Neste momento, sera atestada a respectiva Nota Fiscal, em seu verso, assinado pelo fiscal do contrato o canhoto da Nota Fiscal apos o Recebimento
Provisorio, em até 15 (quinze) dias.

6.1.3. Os servicos seraio RECUSADOS:

a) No todo ou em parte quando em desacordo com a funcionalidade, qualidade e execucdo do objeto constante na Proposta da Contratada e neste Termo de
Referéncia, devendo ser substituido/refeito ou sanado em até 15 (quinze) dias corridos, a custa da Contratada, sem prejuizo e/ou 6nus adicionais para a
Administragao;

7. DA CONDICAO DE ENTREGA:
7.1. O objeto deste TR devera:

7.1.1. Os materiais, insumos e servigos devem ser realizados com zelo e cumprindo os objetivos propostos para a correta funcionalidade, sendo aplicadas
todas as normas e exigéncias da Lei n® 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e outras legislagdes pertinentes;

7.1.2. Os servicos devem atender aos critérios de qualidade ¢ quantidade Contratados, sendo sujeitos as normas Consumeristas ¢ demais direitos publicos
aplicaveis ao Contrato Administrativo;

7.1.3. Os materiais utilizados na execugdo dos servigos devem ser fornecidos em condigdes novas de uso contendo a indicagdo dos dados do fabricante,
como Razdo Social, CNPJ e endereco, trazendo impressa a indicag@o quantitativa, qualitativa, numero de lote, data de fabricagdo e data de validade e/ ou
garantia, acompanhado de demais informagdes que se fagam necessarias para o perfeito manuseio e transporte dos mesmos;

7.1.4. No ato da entrega sera exigido rigorosamente que as especificagdes dos itens sejam as mesmas constantes da Proposta vencedora.

8. DO MODELO DE FORNECIMENTO DO OBJETO/EXECUCAO DOS SERVICOS.
8.1. DO LOCAL DA EXECUCAO/ENTREGA:

8.1.1. Os produtos e/ou servigos serdo entregues ou executados na Secretaria de Satide do Estado de Roraima — RR, no Departamento de Tecnologia da
Informacio, sito a Rua: Madri, 180, Bairro Aeroporto, Boa Vista - RR (segunda a sexta - 8h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00), horario local.

8.1.2. A execugdo dos servigos sera iniciada a partir da Assinatura da Ordem de Servigo, na forma que segue:
8.1.2.1. A empresa licitante devera disponibilizar e-mail e telefone para que a contratante possa solicitar atendimento por meio de Ordem de Servigo (OS).

8.1.2.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste TR e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da licitante, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

8.2. DO PRAZO:

8.2.1. Apés a ultima assinatura do Contrato e recebimento da Nota de Empenho, os servigos serdo executados/fornecidos em até 30 (trinta) dias corridos a
contar da emissdo da Ordem de Servicos para o objeto deste TR.

8.3. DA GARANTIA:

8.3.1. Garantia e Suporte Técnico pelo periodo de 12 (dozes) meses, contada a partir do recebimento definitivo do software, sem prejuizo de qualquer
politica de garantia adicional oferecido pelo fabricante;

8.3.1.1. O suporte técnico sera em regime 8x5 (horario comercial) através de atendimento remoto e via telefone;

8.3.1.2. Abertura de chamados de atendimento via telefone (0800 ou niimero local), e-mail e web para todos os itens de hardware e/ou software;
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8.3.1.3. A Contratada devera prestar suporte de primeiro nivel, com recurso técnico proprio, compreendendo atendimento remoto e/ou local, via telefone, e-
mail ou ferramentas web. O suporte de primeiro nivel compreendera auxilio em dividas, orientagdes de melhores praticas e resolu¢do de problemas
técnicos.

8.4. ESPECIFICACOES TECNICAS PARA FORNECIMENTO E INSTALACAO DA SOLUCAO:

8.4.1. Para a correta execucdo da Solugdo a ser Contratada no ANEXO I, devera ser observado o disposto no ANEXO II deste TR que contém as
informagdes minimas necessarias ao dimensionamento da Proposta e execugdo contratual;

9. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

9.1. A Selecdo do Fornecedor observara o critério Menor Preco, observado o levantamento estimativo constante do ANEXO I a este TR;

9.2. DAS CONDICOES GERAIS PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA:

9.2.1. A empresa devera apresentar, juntamente com a proposta, os catalogos dos equipamentos propostos referentes aos itens objeto deste TR, a fim de
comprovar a aderéncia dos equipamentos e softwares as especificagdes conforme os seguintes critérios:

9.2.2. E obrigatoria a comprovacao técnica das caracteristicas exigidas para os equipamentos e softwares por meio da especificagdo, na proposta, que
compdem o item e a comprovacdo por meio de documentos que sejam de acesso publico cuja origem seja exclusivamente o fabricante dos produtos, a
exemplo de: catalogos, manuais, ficha de especificagio técnica, ou informagdes obtidas em sites oficiais do fabricante através da Internet.

9.2.2.1. Os documentos mencionados no item anterior deverao ser disponibilizados na lingua portuguesa ou na lingua inglesa;
9.2.2.2. Todos os documentos comprobatorios deverdo ter sido publicados pelo fabricante e com data de publicacéo anterior a do certame licitatorio;
9.2.2.3. Nio serdo aceitos documentos emitidos em carater adhoc, ou seja, apenas com a finalidade de atender as exigéncias deste instrumento;

9.2.2.4. Como documentos comprobatorios, ndo serdo aceitos documentos que exijam credenciais de acesso (usuario e senha) aos sitios eletronicos dos
fabricantes;

9.2.3. A falta de documentos comprobatorios das exigéncias deste instrumento podera implicar a desclassificagdo da LICITANTE;

9.2.4. Durante a analise de propostas, os produtos ofertados deverao possuir todas as caracteristicas técnicas obrigatorias exigidas no TR. Nao serdo aceitos
produtos cujas funcionalidades ainda estejam em desenvolvimento ou previstas em releases futuras;

9.3. DA QUALIFICACAO TECNICA DOS LICITANTES:

9.3.1. A licitante devera apresentar pelo menos 1(um) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA que comprove a sua experiéncia no fornecimento de
itens de maior relevancia da solugdo a ser adquirida (Solu¢do de comunicagdo interna por IP);

9.4. DA QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA:

9.4.1. Apresentar Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, expedida dentro do prazo de 90 (noventa) dias,
anteriores a data da entrega da documentagio, exceto quando dela constar o prazo de validade.

9.5. DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:
9.5.1. Ato constitutivo ou Contrato Social ou Estatuto ou Declaragdo de Firma Individual,
9.5.2. Cdpia da Carteira de Identidade (ou qualquer outro documento com foto) do(s) representante(s) da empresa;

9.5.3. No caso de Procurador: Procuragéo publica ou privada acompanhada da Copia da Carteira de Identidade (ou qualquer outro documento com foto) do
procurador.

9.6. DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
9.6.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

9.6.2. Prova de regularidade com a FAZENDA ESTADUAL,;

9.6.3. Prova de regularidade com a FAZENDA MUNICIPAL,;

9.6.4. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentacio da CERTIDAO RELATIVA AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO;

9.6.5. Certificado de Regularidade do FGTS, expedido pela Caixa Economica Federal, conforme alinea "a" do artigo 27 da Lei n°. 8.036/90, devidamente
atualizado;

9.6.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme Lei n°®. 12.440/11, devidamente atualizada.

9.7. DAS DECLARACOES:

9.7.1. Devera ser apresentado DECLARACAO de que a empresa ndo possui menores de idade no seu quadro funcional, em cumprimento ao disposto no
artigo 7°, inciso XXXIII da Constitui¢do Federal. Podendo ser utilizado o modelo do ANEXO III deste Termo de Referéncia

10. DAS CONDICOES MINIMAS DE PARTICIPACAO NO CERTAME:
10.1. Em razdo das vedagdes legais, ndo podera participar do procedimento de contratagdo:

a) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta
junto ao Governo do Estado de Roraima, durante o prazo da sangéo aplicada;

b) O fornecedor impedido de licitar e contratar com a Administragdo Publica, durante o prazo da sangdo aplicada;

¢) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacgdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracao de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagdo trabalhista.
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d) O fornecedor declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida sua reabilitacdo;

e) O fornecedor proibido de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art. 72, §8°, inciso V, da Lei n°® 9.605/1998 (Atividades Lesivas ao
Meio Ambiente).

f) O fornecedor proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12, da Lei n® 8.429/1992 (Improbidade Administrativa);
g) Os interessados que por ventura sejam enquadrados nas vedagdes previstas no Art. 14 da Lei n® 14.133/21;

g.1) Entende-se por “participacdo direta e indireta” nos termos do Art. 9° § 1° da Lei n® 14.133/21 a participagdo no certame ou procedimento de contratagdo
de empresa em que uma das pessoas listadas no citado dispositivo legal figure como sécia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto
da licitacdo ou mesmo a atuagdo no processo licitatorio.

h) O fornecedor cujo estatuto ou contrato social no seja pertinente e compativel com o objeto deste termo;
i) Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

j) As sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou
que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nio agem representando interesse econdmico em comum,

k) Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constitui¢do;

1) A verificagao do atendimento das condigdes indicadas na letra "a" até a letra "e" serdo realizadas de forma consolidada por meio de consulta no portal do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), no enderego eletronico https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/ ou por qualquer outro meio idéneo de consulta.

11. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.
11.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
11.1.1. Prestar os servi¢os no prazo, quantidade e especificagdes solicitadas conforme as caracteristicas descritas na sua proposta e no edital;

11.1.2. Responsabilizar—se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo e ainda pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, securitarios,
tributos e contribuigdes sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas proprias, haja vista que os empregados da CONTRATADA ndo manterao
qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

11.1.3. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagido
exigidas na licitacdo;

11.1.4. Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na execugdo dos servigos;

11.1.5. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execug@o dos servigos
objeto deste contrato, bem como nas instalagdes e demais bens de propriedade da CONTRATANTE;

11.1.6. Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicido da CONTRATANTE se for o caso, observadas as legislagdes trabalhistas e a Lei
Previdenciaria Social;

11.1.7. Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento;

11.1.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugdo do
objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou redugéo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a
execugao contratual;

11.1.9. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, salvo quando implicarem em
indagagdes de carater técnico, hipotese em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

11.1.10. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢des de defeito ou em desconformidade com as especificagdes deste
termo, no prazo fixado pela CONTRATANTE, contado da sua notificagao;

11.1.11. Cumprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo oferecido em sua proposta de pregos,
observando o prazo minimo exigido pela CONTRATANTE;

11.1.12. Providenciar a substituigdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela
fiscalizagdo da CONTRATANTE.

11.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

11.2.1. Fornecer, em tempo habil, todas as informagdes necessarias a Contratada para o fiel cumprimento das obriga¢des decorrentes da contratagéo objeto
do presente Termo de Referéncia;

11.2.2. Receber o objeto deste Termo de Referéncia através do Setor responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao, em conformidade com o inciso I,
do artigo 140 da Lei federal n° 14.133/21;

11.2.3. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas nos itens recebidos para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias;

11.2.4. Nao permitir o recebimento do objeto deste em desacordo com o preestabelecido;

11.2.5. Efetuar o pagamento da (s) Nota (s) Fiscal (ais) /Fatura (s) da CONTRATADA, ap0s a efetiva entrega do objeto e/ou servigo e ATESTO do Fiscal do
Contrato e/ou Comissdo de Recebimento na Nota Fiscal;

11.2.6. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante
estabelece a Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragdes posteriores;

11.2.7. Fiscalizar a execug¢do do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA,
que atendera ou justificara de imediato;

11.3. FISCALIZACAO:

11.3.1. A execucdo das obrigagdes contratuais deste instrumento sera fiscalizada por no minimo 01 (um) servidor, doravante denominado FISCAL,
designado formalmente, com autoridade para exercer, como representante desta Secretaria, toda e qualquer agdo de orientagéo geral, observando-se o exato
cumprimento de todas as clausulas e condi¢des decorrentes deste instrumento, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas observadas,
conforme prevé o Art. 117 da Lei n® 14.133/21;

11.3.2. O Fiscal de Contrato deve ser, preferencialmente, nomeado dentre servidores efetivos, que ndo sejam diretamente subordinados a unidade ou a
outros setores responsaveis pela elaboragdo ou geréncia do contrato a ser fiscalizado, na respectiva Secretaria ou Orgéo de Gestao;
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11.3.3. Na hipétese da impossibilidade de atendimento do dispositivo acima, a nomeagdo do servidor deve ser precedida da devida justificativa;

11.3.4. O Fiscal de Contrato deve ter, preferencialmente, fundado conhecimento técnico atinente ao servigo executado ou produto adquirido, especialmente
nos casos que versarem sobre servigos e/ou produtos de natureza ndo comuns;

11.3.5. E dever do Fiscal do Contrato proceder, previamente ao atestado de cada fatura, a analise de documentos atinentes a regularidade de registros e
conformidades quanto as responsabilidades tributarias, previdencidrias, trabalhistas, assim como, quaisquer outros documentos exigidos da Contratada no
instrumento contratual;

11.3.6. Uma vez finalizada a execug@o do contrato e tendo sido devidamente atestado a regular entrega dos produtos adquiridos, o Fiscal do Contrato deverd
emitir, neste caso, 0 ATESTADO DEFINITIVO DE REALIZACAO DOS SERVICOS (Anexo IV deste TR), sendo considerado, nesse ato, concluidas
as atividades do fiscal frente ao respectivo contrato;

11.3.7. O Fiscal do Contrato que atestar a fatura, nota fiscal, ou documento com igual finalidade, declara neste ato que o servigo ou material a que se refere
foi satisfatoriamente prestado ou integralmente fornecido, nos exatos termos e exigéncias fixadas no termo contratual;

11.3.8. O ateste equivocado quanto a qualidade e condi¢des de entrega do produto ou prestacdo do servico, bem como a emissdo do Atestado de
Recebimento de Material Definitivo ou o Atestado de Realizacdo dos Servigos Definitivos, acima mencionados, constitui ato passivo de
responsabilizagdo do servidor, nos termos da legislagdo em vigor;

11.3.9. A nomeacdo de servidor publico para a execucdo das atividades de Fiscal de Contrato, nos termos do art. 109, incisos III e VI, da Lei Complementar
n® 053/2001, constitui obrigagdo inerente a atividade do servidor publico, notadamente o dever de exercer com zelo e dedicagdo as atribuigdes legais e
regulamentares essenciais ao cargo, bem como, o cumprimento de ordens superiores, ndo cabendo alegacdo de recusa a designagdo, exceto quando se tratar
de ato manifestamente ilegal;

11.3.10. Os ANEXOS citados neste item de FISCALIZACAO os constantes na legislacio vigente.

11.4. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

11.4.1. Os Contratados sujeitam-se as regras e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, Minuta de Contrato e no Edital. Em caso de
responsabilizacdo administrativa seguirdo os termos dos Artigos 155 a 163 da Lei n° 14.133/21 sem prejuizo de demais providéncias administrativas
cabiveis, configurando-se como infracdes as seguintes condutas:

1) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

1I) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;,
IIT) dar causa a inexecugdo total do contrato;

1V) deixar de entregar a documentagio exigida para o certame;

V) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

VII) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIII) apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
IX) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;
X) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
XII) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.4.2. Serao aplicaveis nas hipoteses de infragdes administrativas previstas na Lei n® 14.133/21, as seguintes sangdes:
a) Adverténcia;
a.1) Adverténcia serd aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no Item 11.4.1. I) deste instrumento, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;
b) Multa;

b.1) Multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo sendo inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
do contrato licitado e sera aplicada aos responsaveis por qualquer das infracdes administrativas previstas no subitem 11.4.1. de "I)" a "XII", sendo
possivel a cumulagdo;

¢) Impedimento de Licitar e contratar;

c.1) Impedimento de contratar, sera aplicada aos responsaveis pelas infragdes administrativas previstas nos subitens do Item 11.4.1. incisos "II), III), IV),
V), VI), VII)" deste Instrumento quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave e impedira o(s) responsavel(is) de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

d) Declaragdo Idoneidade para licitar ou contratar, que sera precedida de analise juridica e observara as regras estabelecidas em Lei, da aplicagao sera de
competéncia exclusiva da Autoridade Maxima do érgdo/entidade;

d.1.) Declaragdo de Idoneidade para contratar, sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos subitens do Item 11.4.1. incisos

d.2.) Declaragao de Idoneidade para contratar, aplicavel também pelas infragdes administrativas previstas nos subitens 11.4.1. incisos "II), III), IV), V),
VI) e VII)" desde que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sang@o de Impedimento estipulada do Subitem 11.4.2. c) e c.1).

d.3) A Declaracao de Idoneidade para contratar impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11.4.3. Se a sangdo de multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao
contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;

11.4.4. Na aplicacdo das sangdes serdo observados os principios norteadores da Administragio Ptblica na dosimetria da sangdo, bem como a natureza e
gravidade da infragdo, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela decorrerem para a Administragao
Publica.

11.4.5. As sangdes aplicaveis ndo excluem, em hipétese alguma, a obrigac@o de reparacéo integral do dano causado a Administragéo Publica.

11.4.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.
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11.5. DA VIGENCIA E EFICACIA DO CONTRATO:

11.5.1. O Prazo de vigéncia do contrato observara o exercicio financeiro e a disponibilidade de créditos orcamentarios conforme prevé o Art. 105 da Lei
14.133/21, iniciado a partir da data da Gltima assinatura tendo eficacia legal apos a publicag@o do seu extrato no Diario Oficial do Estado.

11.5.2. Na contratagdo que previr a conclusido de escopo predefinido, o prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado quando seu objeto ndo for
concluido no periodo firmado no contrato.

11.6. DAALTERACAO CONTRATUAL:

11.6.1. O Regime Juridico dos Contratos Administrativos confere a Administracdo as prerrogativas de modificar, extinguir ou fiscalizar a execugao, no qual
as alteragdes observardo os casos previstos no Art. 124 da Lei n° 14.133/21, desde que haja interesse piblico e as devidas justificativas nas:

I - Alteragdes Unilaterais pela Administragdo, nos moldes do Art. 124, inciso I ¢ alineas "a" e "b";

II - Alteragdes por Acordo Entre as Partes, nos moldes do Art. 124, inciso II e alineas "a", "b", "c", "d";

11.6.2. Nas alteragoes unilaterais a que se refere o Item 11.6.1 inciso I, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos
ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras.

11.6.3. As alteragdes unilaterais ndo poderdo transfigurar o objeto da contratagéo.

11.6.4. Caso haja alteragdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do contratado, a Administragdo devera restabelecer, no mesmo termo
aditivo, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

11.7. DA SUBCONTRATACAO

11.7.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

11.8. DA EXTINCAO CONTRATUAL:

11.8.1. Constituirdo motivos para extin¢do do contrato as Inexecugdes Totais ou Parciais das obrigagdes, descumprimentos de normas editalicias, prazos,
atrasos, razdes de interesse publico, desde que formalmente motivadas nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, em observancia
ao disposto nos Artigos 137 a 139 da Lei 14.133/21.

11.8.2. A extinga@o contratual podera ainda ocorrer conforme Art. 138, I c¢/c Art. 137,V da Lei 14.133/21.
11.8.3. A extingdo do contrato podera ser:
a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragao;
b) Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse da Administragio;
c¢) Determinada por decisdo arbitral, ou por decisdo judicial.
11.8.4. A exting@o administrativa ou consensual devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.
11.8.5. Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustacdo do Contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente por igual tempo;

11.8.6. A extingdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a retengdo dos créditos decorrentes da contratagdo, até o limite dos prejuizos
causados 8 CONTRATANTE, além das sangdes previstas neste instrumento;

12. DOS CRITERIOS DE FATURAMENTO E PAGAMENTO:

12.1. A CONTRATANTE efetuara o pagamento mediante Ordem Bancaria creditada em conta corrente preferencialmente do BANCO DO BRASIL S/A
indicada pela CONTRATADA, até 30 (trinta) dias apos o protocolo de entrada da Nota Fiscal devidamente atestada junto 8 CONTRATANTE;

12.2. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente execugdo de obrigagdo Contratual ou deste Instrumento relativo ao Periodo
Faturado, ou quando restar pendente a liquidagdo de qualquer obrigagédo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

12.3. Sera também observado para o pagamento, o Regulamento aprovado pelo Decreto n® 4.335, de 03 de agosto de 2001, alterado pelo Decreto n® 6.618-
E, de 08 de setembro de 2005;

12.4. Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer

fatura ou crédito existente no Governo do Estado de Roraima em favor do FORNECEDOR. Sendo o valor superior ao crédito eventualmente existente, a
diferenga sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario;

12.5. A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero e nome do banco agéncia e conta corrente onde devera ser feito o pagamento, via
ordem bancaria, bem como o ntimero do Processo, Contrato e/ou Empenho e demais Informagdes do Objeto;

12.6. Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais, estas serdo devolvidas ao fornecedor, com as informagdes que motivaram sua rejeigdo, para
as necessarias corregdes, contando-se o prazo para pagamento, a sua reapresentagéo.

12.7. No dever de pagamento pela Administragdo relativo a fornecimento de bens ou execugdo de servigos, sera observada a ordem cronologica para cada
fonte diferenciada, salvo quando das preferéncias do Paragrafo Unico do Art. 141, da Lei n® 14.133/2021;

12.8. No ato de liquidagdo da despesa, os servigos de contabilidade comunicarao aos 6rgdos da administrago tributaria as caracteristicas da despesa e os
valores pagos, conforme o disposto no art. 63 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964;

13. DO VALOR ESTIMATIVO:

13.1. O valor total estimado para a contratagao ¢ de R$ 52.420,95 (cinquenta e dois mil quatrocentos e vinte reais € noventa e cinco centavos), de acordo
com os critérios adotados pela Geréncia Especial de Cotagdo GERCOTPRE/NPSESAU/RR (EP.7727401), cujo os valores nelas contidos sdo inteira
responsabilidade de seus elaboradores.

14. DOTACAO ORCAMENTARIA:

14.1. As despesas decorrentes da contratagdo objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a conta dos recursos da Secretaria de Estado da Saude, conforme
Ep’s: 7580410:

a) Programa de Trabalho: 10.122.010.4517/01
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b) Elemento de Despesa: 3390.40
¢) Fonte: 1500.1002.
d) Tipo de Empenho: ORDINARIO.

15. PROVIDENCIAS PARA CELEBRACAO DO CONTRATO:
15.1. Indicagdo dos servidores para fins de fiscalizagdo e gestdo contratual,

15.2. No ato da assinatura do Contrato a CONTRATADA devera Apresentar a relagdo dos profissionais que estardo a disposi¢do da SESAU para a prestagdo
de servigos.

15.3. Providenciar nos autos a juntada da Nota de Empenho do exercicio financeiro vigente antes da celebragdo do Contrato.

15.4. Providenciar a atualizagéo periddica dos documentos de Regularidade dispostos neste Termo de Referéncia.

16. CONSIDERACOES FINAIS

16.1. Os casos omissos e as dividas que surgirem quando da execugdo do objeto, constante deste Termo de Referéncia serdo resolvidos entre as partes
contratantes, por meio de procedimento administrativo e/ou Judicial.

16.2. Ressaltamos que o presente Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagdes técnicas extraidas do Estudo Técnico
Preliminar (EP.7463805), Pedido de Aquisicio de Material ou Servicos (EP.7580410), Declaracio (Ep.7580420) ¢ Mapa de Cotagio de
Precos (EP.7727401), cujas informagdes técnicas neles contida sdo de inteira responsabilidade dos seus elaboradores e Gestor do Processo
DTI/GABINETE/SESAU, sendo de responsabilidade deste Nticleo de Processo acrescentar as informagdes minimas necessarias conforme o Art. 6° da Lei
14.133/21.

16.3. A Administragdo em casos fortuitos se resguarda no direito de modificar as fontes or¢amentarias em conformidade a disponibilidade or¢amentaria
mediante Apostilamento.

17. DOS ANEXOS:

17.1. ANEXO I — ESTIMATIVA DA QUANTIDADE E VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO.

17.2. ANEXO II - ESPECIFICACOES TECNICAS PARA FORNECIMENTO E DE INSTALACAO DA SOLUCAO;
17.3. ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENORES.

17.4. ANEXO IV - MODELO DE ATESTADO DEFINITIVO DE REALIZACAO DOS SERVICOS.

Elaborado:

(Assinatura Eletrénica)
JOELMA DA C. CAVALCANTE SILVA
Gerente de Nucleo
NP/GERTRPB/SESAU

*Revisado e Aprovado:

*NOTA:

O presente Termo de Referéncia e seus anexos devem
ser revisados pelo Gestor do Processo no intuito de
verificar se atende aos pré-requisitos para contratagdo
do objeto, podendo apresentar as consideragdes que
julgar necessarias em despacho proprio para que este
Nicleo de Processos proceda com as corregdes.

(Assinatura Eletrénica)
MARCELO DA SILVA OLIVEIRA
Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagao
SESAU/GABINETE/DTI

Autorizado:
(Assinatura Eletrénica)
CECILIA SMITH LORENZON BASSO
Secretaria de Estado da Saude
SESAU/RR

ANEXO I
ESTIMATIVA DA QUANTIDADE E VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO. EP. 7727401.

LOTE UNICO - PRESTACAO DE SERVICO

PRODUTO/ VALOR ESTIMADO VALOR TOTAL

ITEM ESPECIFICACAO SERVICO | QUANT. UNIT. (R$) ESTIMADO (RS)
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Aquisi¢do LICENCA DEFINITIVA DE SOFTWARE 3CX 08 SC | AQUISICAO

PROFISSIONAL ¢/ 20 Terminais IP. ! 23.200,00 23.200,00

Fornecimento do Servigo de Instalagdio, em nuvem, das
funcionalidades/modulos da SOLUCAO DE COMUNICACAO
INTERNA POR [P, de acordo com as especificagdes contidas no
Anexo II, a este Termo de Referéncia.

1 8.787,75 8.787,75

SERVICO

Fornecimento do Servigo de Instalagdo de Novo Ponto de Rede
com cabo par trangcado CATEGORIA 6 com conectarizagao (RJ45,
PATCH PANEL ou TOMADA FEMEA) de acordo com as
especificagdes contidas no Anexo II, a este TR.

20 1.021,66 20.433,20

ANEXO 11
ESPECIFICACOES TECNICAS PARA FORNECIMENTO E DE INSTALACAO DA SOLUCAO

1. FORNECIMENTO DA SOLUCAO

1.1 O servigo de fornecimento da SOLUCAO compreende na entrega das licengas de uso de software, com cessio de direito de uso perpétuo, nao exclusivo,
compativel com o ambiente tecnologico da SESAU/RR, bem como os terminais IP para uso na SEDE ADMINISTRATIVA DA SESAU.

1.2. A licenga de uso da solugdo, concedida por tempo indeterminado;
1.5. As licengas terdo validade somente para uso na SEDE Administrativa da SESAU;

1.6 Documento comprobatorio do fornecimento de licengas na condigdo de perpétua, para a solugdo. Neste documento, para cada licenga, deve ser
identificada a quantidade e descrig¢@o qualitativa contendo: nome, versdo e fornecedor

2. INSTALACAO DA SOLUCAO.
2.1. servigo de instalagio compreende as atividades de instalar a SOLUCAO em ambiente tecnolégico da SESAU, fornecido e administrado pela SESAU.
3. ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA DA SOLUCAO DE COMUNICACAQO INTERNA POR IP:

3.1. A Solugdo de Comunicagdo interna por IP ora definida permite acesso a rede publica e privada de telefonia, de acordo com as funcionalidades
definidas;

3..2. O sistema possui o idioma em portugués;
3..3. Compativel com as sinalizagdes disponibilizadas pelas prestadoras de telecomunicagdes que fardo o entroncamento da solugdo de telefonia IP;

3.4. A SOLUCAO DE COMUNICACAO INTERNA POR IP permite atualizagio para ficar compativel com o plano de numeragio telefonico brasileiro
em uma eventual alteragdo nas normas definidas pela ANATEL;

3..5. As fungdes de roteamento de comunicagdes sdo automaticas e transparentes ao usuario;
3..6. Permite a configuracdo de funcionalidades, troncos e ramais, bem como alteragdo de numeragdes sem a necessidade de paralisagao dos servigos;
3..7. Suporta a integragao entre centrais telefonicas através do protocolo SIP;

3..8. Devera dispor de recursos capazes de fornecer interconexdo com Rede Publica de Telefonia Comutada e Telefonia I[P e roteamento com a rede WAN,
fornecendo suporte de comunicagéo para a plataforma e comunicagdo de telefonia local;

3.9. Permite livre configuracdo de todos os recursos de telefonia, incluindo-se defini¢do de plano de encaminhamento de chamadas, configuragdes de rotas,
supressdo de Codigo de Selecdo de Prestadora - CSP, além de facilidades e permissdes de usuarios;

3.10. Possui capacidade para gerenciar e manusear todas as chamadas e funcionalidades previstas neste Termo, tanto para a sua capacidade inicial como
para a capacidade final ofertada pela licitante, inclusive nos horarios de maior movimento, sem degradagio do servigo;

3.11. Permite o registro de ramais/terminais IP baseados no protocolo SIP, H.323 e IAX2;
3.12. Suporta SIP Trunk;

3.13. Permite registro de telefones através do protocolo DHCP;

3.14. Suporta a mobilidade de ramal por usuario;

3.15. Permite o bloqueio de chamadas para codigos de acesso compostos de no minimo 8 digitos. A inclusao de nimeros ndo permitidos devera ser realizada
pelo administrador do sistema;

3.16. Permite para todas as rotas a manipulagdo (inser¢do ou retirada de prefixos, substitui¢io de digitos, etc.) dos niimeros de origem e de destino,
alterando todos os campos do cabegalho SIP;

3.17. Possui agenda telefonica interna com no minimo 500 (quinhentos) niimeros cadastrados;

3.18. Suportar, os padrdes de mercado de CODECs de compressdo de voz G711, G711a, G.711y, G729, G729a e G722;
3.19. Suporta o envio de FAX através do padrdo T.38 e recebimento de fax convertido para PDF e enviado por e-mail;
3.20. Suporta cancelamento de eco;

3.21. Suporta 0s CODECs H.263 ou H.264 ou outro padrdo de compressdo para video;

3.22. Suporta facilidade de DDR (Discagem Direta Ramal), sem uso de hardware externo adicional;

3.23. Suporta sinalizagdo DTMF (RFC 2833);

3.24. Suporta musica de espera no padrao MP3 ou WAYV, sem a necessidade de uso de hardwares externo adicional;

3.25. Possui interface WEB na qual disponibilizard acesso seguro (HTTPS) ao servidor a partir de qualquer ponto da rede. Através dessa interface o
administrador do sistema podera operar e configurar os softwares instalados no servidor. O acesso WEB devera ser controlado mediante usuario e senha;

3.26. Permite a configuragdo de backup automatico das bases de dados, cuja periodicidade, hora de inicio e caminho de destino, inclusive unidade de rede
mapeada, possa ser programada pelo administrador do sistema;
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3.27. Todas as funcionalidades requeridas sdo implementadas utilizando o mesmo protocolo de sinalizag@o entre o telefone IP e o IPBX, ofertados pela
licitante;

3.28. Poder4 utilizar a qualquer momento telefones e/ou softwares de qualquer fabricante integrados a SOLUCAO DE TELEFONIA, incluindo
smartphones, tablets etc., desde que operem no protocolo SIP - RFC3261, mantendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Comunicag¢do de audio;

b) Transferéncia;

c¢) Conferéncia;

d) Chamada em espera.

3.29. As atualizagdes de versdes sdo automaticas, durante todo periodo contratual;

3.30. Permite manutengdo remota por meio de interface web. O acesso a interface de administragdo deve ser seguro, via HTTPS ou SSH;
3.31. Suporta operacdo e configuracdo via interface web;

3.32. Suporta envio de mensagens de correio eletronico, SMTP, automatica para usuarios cadastrados;

3.33. O sistema de configurag@o permite, no minimo, as seguintes fungdes:

a) URA (Unidade de Resposta Audivel);

b) Permite autoatendimento para que possam ser digitadas op¢des no atendimento eletronico. Automatiza algumas ou todas as interagdes dos seus clientes,
utilizando recursos de conversao de digito em voz. (“text-to-speech”) integrados para obter informagdo do cliente e fazer a comparagido com os sistemas de
informagao para, automaticamente, atender as questdes e solicitagdes dos clientes;

3.34. Permite que as funcionalidades de URA e DAC possam ser utilizadas em conjunto para obter informacdes do cliente e encaminhar a chamada para o
agente mais habilitado. Nas campanhas ativas via URA, ela disca para os clientes, toca mensagem para os mesmos assim que eles atenderem ao telefone,
responde automaticamente algumas perguntas pré-definidas, e encaminha o cliente para um agente humano se necessario.

3.35. Gravacao das Chamadas;

3.36. Permite que as ligagdes sejam gravadas em disco nas seguintes formas:

3.37. continua: grava todas as ligagdes do inicio ao fim;

3.38. seletiva: vocé define os ramais que irdo serem gravados;

3.39. controle manual: os usuarios dos ramais acionam a gravagao por teclado quando ha necessidade de gravagao daquela conversacao.

3.40. Disponibilizar uma tela via web, com visualizagdo completa dos ramais, com opgao de desligar uma ligacdo em andamento, transferir e discar;
3.41. Interconexao;

3.42. Permite a interconexdo do prédio da matriz da empresa e as suas diversas unidades, bom como com fornecedores, colaboradores remotos etc., onde
todos possam conversar a custo zero, por meio de compressao de voz (VoIP), podendo, inclusive, permite ou nao acesso aos ramais, rotas ou recursos das
unidades que venham utilizar o mesmo sistema;

3.43. Funcionarios externos devem acessar os seus ramais normalmente como se estivessem na empresa; para o acesso externo, serd implementada a técnica
de masquerading, através de NAT (Network Address Translation) no firewall de Internet da EMPRESA;

3.44. Permite monitoragdo de ramais (escuta sigilosa);
3.45. Bloqueios de Chamadas;

3.46. Permite o cadastro de numeros telefénicos para serem bloqueados, com opgdo de escolha, se bloqueado chamadas saintes/entrantes, por ramal ou
geral;

3.47. Siga-me;

3.48. Permite siga-me interno ou externo, em caso de ocupado ou ndo atender a chamada;

3.49. Permite transferéncia com e sem consulta prévia;

3.50. Permite criagdo de grupos de captura de ramais e que os ramais possam participar de mais de um grupo de captura;
3.51. Correio de Voz;

3.52. Chamada em Espera;

3.53. Permite espera telefonica personalizada;

3.54. Permite importagdo de audio diretamente na interface do produto;

3.55. Permite musicas de espera diferente por fila de atendimento;

3.56. Disponibilizar facilidade através de um codigo a informacao da hora atual,

3.57. Permite identificacdo de chamada (BINA): se utilizado telefone IP com display ou softphone;
3.58. Permite plano de numeragao flexivel, 2, 3, 4 ou mais digitos na numeragao do ramal,

3.59. A SOLUCAO DE COMUNICACAO INTERNA IP devera implementar geracdo e gerenciamento de bilhetes detalhados (CDR) de todas as
chamadas, além de permite sua exportagdo para PDF e CSV;

3.60. Relatorios;

3.61. Disponibilizar relatorio sintético consolidado de todos os ramais, informando tarifa, total de chamadas, minutos e valor total;
3.62. Disponibilizar relatorio sintético por grupo de ramais, informando tarifa, total de chamadas, minutos e valor total;

3.63. Disponibilizar relatorio sintético por ramais, informando tarifa, total de chamadas, minutos e valor total;

3.64. Disponibilizar relatorio detalhado das chamadas informando Data/hora, origem da chamada, destino da chamada, duragéo, tipo da chamada (atendida,
ndo atendida ou ocupada), Cidade ou area de destino, valor do custo da chamada;

a) Permite filtro:

b) Por periodo;

¢) Por fluxo (recebida ou efetuada).
d) Por grupo de ramais.

e) Por ramal.
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f) Por tipo de tarifa.
3.65. Permite gravacao;
3.66. Permite configuracdo de quantidade de canais simultaneos;
3.67. Permite transbordo de chamadas para outro tronco quando atingiu uma quantidade de minutos previamente configurados;
3.68. Permite configuracdo de Codec preferencial diretamente da interface web, no caso de tronco VoIP;
3.69. Permite o monitoramento dos canais, com op¢do de desligar uma chamada em andamento;
3.70. Permite configuragdo avangada, o administrador poderd modificar arquivos de configuragdo diretamente da interface web do sistema;
3.71. Permite visualizag@o de todos os IPs dos ramais VoIP, com o status, se autenticado ou ndo autenticado;

3.72.0 sistema permite gerar relatorios de todas as chamadas atendidas, nfo atendidas e ocupadas, permitindo filtrar o relatorio por periodo, DDD,
atendidas, ndo atendidas e ocupadas, tronco de entrada, duragdo da chamada, por contato cadastrado na agenda, por grupo de ramais, por ramal por niimero
telefonico;

3.73. O sistema permite gerar relatorio por ramais ou grupo de ramais, com a soma de todas as chamadas efetuadas ou recebidas por periodo;

3.74. O sistema permite gerar relatorio informando a quantidade de chamadas entrantes por tronco de entrada, permitindo filtrar o relatdrio por periodo, com
opc¢ao de detalhar, por exemplo: listar todas as chamadas DDD moével, com informagdes de numero de origem, niimero de destino, data/hora e duragao;

3.75. O sistema permite gerar relatorio de “Top Chamadas” com opgao de detalhar, com informagdes de numero de origem, niimero de destino, data/hora e
duragéo;

3.76. Top Chamadas por numero;

3.77. Informar quais formas os numeros telefonicos que mais foram discados e os que mais recebemos chamadas;
3.78. Top Chamadas por duragao;

3.79. Informar os numeros telefonicos que falaram por maior tempo, para chamadas efetuadas e recebidas;

3.80. O sistema permite gerar graficos Diario, Semanal, Mensal e Anual: Quantidade de Ligagdes simultaneas SIP e Digital, Consumo de CPU, Consumo de
Memoria e das interfaces de rede instaladas;

4. FORNECIMENTO SERVICO DE INSTALACAO DE PONTOS DE REDE PADRAO CAT 6.

4.1 Para interligagio dos diversos setores da SESAU que utilizaram a SOLUCAO DE COMUNICACAO INTERNA POR IP, se faz necessério a instalagio
de pontos de rede no padrao CAT 6 conectados a rede da SESAU com as especificagdes minimas abaixo:

4.1.1 Com no méaximo 90m de extensdo, incluso com tubulagdo externa/interna (condulete ou canaleta e eletrocalhas) necessaria para a instalacdo a ser
colocada dentro das instalagdes prediais (para acomodagdo do cabo dentro das salas);

4.1.2 Contendo tomada com espelho, conector RJ-45 fémea CAT 6, incluindo todos os materiais, acessorios necessarios a essa instalagao;
4.1.3 Identificagdo com rotuladora eletronica em ambas as extremidades (Tomada fémea e patch panel);
4.1.4 CERTIFICACAO DO PONTO COM ENTREGA DO RELATORIO DE TESTE QUE O PONTO PASSOU NA CERTIFICACAO.

4.1.5 As canaletas deverdo ser 55 x 22 mm e/ou 120 x 35 mm, de acordo com a quantidade de cabeamento solicitada, prevendo margem da expansdo do
mesmo e devera ser fornecida com acessorios diversos (cotovelo interno/externo, luva tampa de extremidade, caixa de derivacdo, fita dupla face, bucha e
parafusos, etc) para a instalagdo.

4.1.6 O fornecimento ¢ instalagdo de eletrocalhas deve ser de aluminio acompanhada de tampa nas dimensdes 150x100mm e/ou 50x50mm ou equivalente,
que possa acomodar devidamente o cabeamento solicitado prevendo margem de expansdo da mesma.

ANEXO III
(MODELO DE DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR)

(ATENCAO! INSERIR LOGOMARCA/TIMBRE DA EMPRESA)
A SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE — SESAU/RR
PROCESSO N°: XXXXXXX
DECLARACAO

O(A) empresa , inscrita no CNPJ n° , sediada na
, DECLARA que ndo possui no seu quadro de funcionarios, trabalhador menor de 18 (dezoito) anos
atuando em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos atuando em qualquer trabalho, salvo na condigao de aprendiz, a partir de
14(quatorze) anos, em cumprimento ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal.

Local e Data

(Assinatura e Carimbo do Declarante)
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ANEXO IV
ATESTADO DEFINITIVO DE REALIZACAO DOS SERVICOS

Atesto que os servigos constantes no Contrato n° /___, firmado entre a ¢ a empresa foram executados de

acordo com as clausulas contratuais pactuadas entre as partes e dentro do padrao de qualidade aceito pela Administragéo.

Informamos ainda, que a garantia de execucdo contratual solicitada no momento da assinatura do contrato encontra-se, a partir desta data, em condigdes de
ser liberada.

Segue abaixo relatdrio de prazos e valores contratuais:

Data de inicio contratual: _ /  /

Numero de Termos Aditivos:

Prazo contratual total: _ meses (com prorrogacdes)

Data de término contratual: ~_ / /  (contando todas as prorrogagoes)

Numero de postos de trabalho do ltimo més:

Valor total do contrato: R$ R

Recebimento efetuado em 01 (uma) via que devera ser parte integrante do processo administrativo n.° E-  / /20
/RR, _ de de20 .
(Nome)
(Cargo)

———

. —
3@'! lﬂ Documento assinado eletronicamente por Marcelo da Silva Oliveira, Diretor de Departamento de Tecnologia da Informacao, cm 23/02/2023, as 17:07,
conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.

assinatura

.L eletrbnica

=y

. —
ﬁel! lﬂ Documento assinado eletronicamente por Joelma da Costa Cavalcante, Gerente de Niicleo de Area Hospitalar de Grande Porte, em 23/02/2023, as
17:12, conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.

assinatura

.L eletrbnica

. —
~ “ Documento assinado eletronicamente por Cecilia Smith Lorenzon Basso, Secretario de Estado da Saude, em 23/02/2023, as 17:17, conforme Art. 5°,
S Lﬁ
XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.

assinatura
eletrbnica
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