LOGO MARCA DA EMPRESA
NOME COMERCIAL DA EMPRESA
CNPJ N°

A0

Governo do Estado de Roraima
Secretaria de Estado da Salde — SESAU
Gerencia Especial de Cotagdo — GEC

CARIMBO CNPJ N°

MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO N°. 20101.037647/2022.80

Contratacdo de empresa para prestacao de servigo de fornecimento de Solugéo especializada em
automacdo dos processos de Atendimento Basico, de Média e Alta Complexidade com
Monitoramento, Acompanhamento, Avaliacdo e Registro das informactes em Plataforma
Digital.

Valor Valor

Item Produto Prestacdo de Servico Qtd unt. total

Servico de fornecimento de Plataforma Digital, de acordo com as
especificacbes contidas no Anexo I.

Fornecimento do  Servico de Instalagio, em nuvem, das
2 funcionalidades/médulos da Plataforma Digital, de acordo com as especificacfes 1
contidas no Anexo I.

Fornecimento do Servico de Implantacdo, de acordo com as especificacBes

3 Servigo técnicas contidas no Anexo Il. 1
Fornecimento do Servico de Assisténcia Técnica de acordo com as
. . . s 12
4 especificacbes técnicas contidas no Anexo Il, durante o periodo de vigéncia do
meses
Contrato de 12 (doze) meses.
5 Fornecimento do Servico de Hospedagem em Nuvem para dar apoio e suporte a 12
solucéo, de acordo com as especifica¢des técnicas contidas no Anexo I11. meses

VALIDADE DE 180 DIAS.
Favor mencionar os dados abaixo na proposta:

a) Dados cadastrais;



b) Demais impostos e custos, deverdo ser inclusos;
c) Assinatura e data;

d) E-mail e nimero de telefone (validos)

Local e Data

(Assinatura e Carimbo do Representante Legal)

OBS: RESPONDER PARA O E-MAIL - cotacao.cgplan@saude.rr.gov.br
Telefone: (95) 98404-1642 (também é WhatsApp)

INSTRUGAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020

Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinagédo do preco estimado em processo licitatdrio para a aquisicdo e contratacdo de servigos em geral serd
realizada mediante a utilizacdo dos seguintes parametros, empregados de forma combinada ou n&o:

L1
IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagéo, desde que os orcamentos considerados estejam compreendidos no intervalo
de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacgdo do instrumento convocatdrio.

INFORMAGCOES ADICIONAIS
DO LOCAL DA ENTREGA, EXECUCAO E INSTALACAO:

Os produtos e servigos serdo entregues na Secretaria de Saude do Estado de Roraima — RR e Unidades de Saude
descritas na tabela 1.2, em dia e horario de expediente (segunda a sexta - 8h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00,
horario local), acompanhados das respectivas Notas Fiscais.

Tabela 1.1

NR Descricao Local de Entrega

Fornecimento da  Plataforma Fornecimento do Documento das Licencgas Perpétuas de Software da Plataforma Digital, na
1 Diaital Secretaria de Saude do Estado de Roraima na Rua Madrid, 180 - Aeroporto, Boa Vista -
g RR, 69310-043

Em nuvem fornecida pela CONTRATADA e em servidor fisico instalado na Secretaria de

2 Instalagao da Plataforma Digital Saude do Estado de Roraima na Rua Madrid, 180 - Aeroporto, Boa Vista - RR, 69310-043

Fornecimento do Servico de ) ) . . .
) Implantaco Na Secretaria de Salde do Estado de Roraima na Rua Madrid, 180 - Aeroporto, Boa Vista -

RR, 69310-043 e nas Unidades de Saude listadas no item 13.3.

3 Prestacdo de servigos | Na Secretaria de Salde do Estado de Roraima na Rua Madrid, 180 - Aeroporto, Boa Vista -



especializados de Assisténcia | RR, 69310-043 e nas Unidades de Saude listadas no item 13.3.
Técnica.

Fornecimento do servico de | Em nuvem fornecida pela CONTRATADA e em servidor fisico instalado na Secretaria de
hospedagem em nuvem. Salde do Estado de Roraima na Rua Madrid, 180 - Aeroporto, Boa Vista - RR, 69310-043

Projeto compreende a automacdo dos processos do sistema de salde do Estado de Roraima contemplando
32 (trinta e duas) unidades de saude na capital e interior.

Tabela 1.2

MUNICIPIO UNIDADE
Hospital Geral de Roraima — HGR/Pronto Socorro Francisco Eleshdo/Pronto Atendimento Airton Rocha
Hospital Materno Infantil Nossa Senhora de Nazaré - HMINSN
Hospital das Clinicas Dr. Wilson Franco Rodrigues - HC
Pronto Atendimento Cosme e Silva— PCS
Centro de Referéncia de Saude da Mulher - CRSM
Centro de Diagnostico por Imagem — CDI
Centro de Apoio Psicossocial Alcool e outras Drogas CAPS — AD
Centro de Hematologia e Hemoterapia de Roraima — Hemoraima
Clinica Especializada Coronel Mota -CECM
Boa Vista
Laboratdrio Central de Saide Publica de Roraima — LACEN
Laboratério de Citopatologia - LAPER
Nucleo de Reabilitacéo Fisica 5 de Outubro — NERF
Coordenagéo Geral de Vigilancia em Saude - CGVS
Coordenacdo Geral de Assisténcia Farmacéutica - CGAF
Central de Regulacdo Alta Complexidade do Estado - CRAC
Hospital de Retaguarda COVID - HERC (Enquanto estiver em Funcionamento)
Centro de Atencdo Psicossocial Edna Marcellaro Marques de Souza - CAPS — 111
Nucleo Estadual do Programa Nacional de Imunizagdes — NEPNI
Hospital Epitacio de Andrade Lucena — HEAL
Alto Alegre
Unidade Mista de Bom Samaritano — UMBS

Amajari Centro de Salde Jair da Silva Mota - CSJISM

Bonfim Hospital Pedro Alvares Rodrigues - HPALR



MUNICIPIO
Caracarai
Caroebe
Iracema
Mucajai
Normandia

Pacaraima

Roraindpolis

Séo Jodo da Baliza

S&o Luiz do Anaua

UNIDADE
Unidade Mista Irma Aquilina - UMIA
Unidade Mista de Caroebe — UMC

Unidade Mista Irma Camila — UMIR

Hospital Estadual José Guedes Catdo — HEJGC

Unidade Mista Ruth Quitéria - UMRQ

Hospital Délio de Oliveira Tupinamba - HDOT

Hospital Regional Sul Ottomar de Sousa Pinto

Unidade Mista Rosa Vieira V6 Preta - Santa Maria do Boiagu

Unidade Mista de Séo Jodo da Baliza - UMSJB

Hospital Francisco Ricardo de Macedo — HFR

DO PRAZO DE ENTREGA:
Os produtos e servicos serdo entregues dentro dos prazos estabelecidos na tabela abaixo:

FASE

PRIMEIRA
FASE

SEGUNDA
FASE

TERCEIRA
FASE

QUARTA
FASE

PRODUTOS

Fornecimento e Instalacdo da Plataforma
Digital

Implantacéo da Plataforma Digital

Maddulos:
. Administracdo
. Prontuério Digital
. Faturamento

Implantacéo da Plataforma Digital

Médulos:
. Pronto-Atendimento;
o Fluxo de Atendimento
. Modulo de Regulagéo;

Implantacéo da Plataforma Digital

Médulos:
. Teleatendimento
. Interagdo com o Usuario;
. Agenda de Servicos;

o Planejamento e Gestdo

PRAZO

Até 60 (sessenta) dias a partir da assinatura do contrato.

Até 90 (noventa) dias a partir da data da conclusdo da PRIMEIRA
FASE.

Até 90 (noventa) dias a partir da data da conclusdo da SEGUNDA
FASE.

Até 90 (noventa) dias a partir da data da conclusdo da TERCEIRA
FASE



QUINTA FASE | Servico de Assisténcia Técnica Com Inicio ap6s a conclusdo da SEGUNDA FASE.

Simultaneamente aos Servigos de Fornecimento e Instalagcdo da

SEXTA FASE Servigo de Hospedagem em Nuvem Plataforma Digital (PRIMEIRA FASE)



ANEXO |

SERVIGO DE FORNECIMENTO E INSTALAGAO DA PLATAFORMA DIGITAL E

ESPECIFICAGOES TECNICAS;

DA DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1 A descrigao dos servicos, itens 1 e 2 do objeto: “Fornecimento de Plataforma

Digital” e “Instalagao de Plataforma Digital”, estdo relacionados abaixo:
DO SERVICO DE FORNECIMENTO DA PLATAFORMA DIGITAL

211

21.2

21.5

21.6

O servico de fornecimento da Plataforma Digital compreende a entrega
das licengas de uso da solugédo para os processos automatizados, nos
modulos listados no Anexo |, item 3 - Das Especificagdo Técnicas.

A Forma de Comercializagao da Solug¢do devera compreender todos os
processos listados no item 3 - Das Especificagdo Técnicas, sem limite de
licengas ou usuarios, para toda a estrutura de saude do ESTADO DE
RORAIMA. Dada a criticidade da area assistencial e de saude publica na
prestacdo de servicos e seu carater estratégico dentro de qualquer
politica de governo, sera adotada a modalidade de licenciamento de uso
perpétuo com entrega da documentacido completa do produto.

A licenca de uso da solugdo, concedida por tempo indeterminado, é a
cessao do direito de uso nao exclusivo do sistema de informacao para
gestdo da saude do estado.

Nao havera restricdes quanto ao numero de usuarios, estagbes de
trabalho, ou unidades de atendimento que utilizardo a Plataforma Digital.
N&o sera permitida a cobranca de custo adicional de licenciamento, caso
0 numero de usuarios, acessos simultaneos e/ou estacbes de trabalho
seja alterado para mais ou para menos. Esta variacdo estara
automaticamente licenciada e nao ira gerar custo adicional, salvos os
custos relacionados unitarios quantificados para elaboragao de preco.
As licengas terao validade somente para as Unidades de Saude geridas

pelo Estado de Roraima.

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1 Todos os requisitos e funcionalidades constantes nesse Item s&o obrigatérios e

deverao ser atendidos integralmente e disponibilizados impreterivelmente no

prazo estipulado para as entregas dos modulos da Plataforma Digital, e
poderao ser cobrados na PROVA DE CONCEITO.

3.2 Gerais



3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8
3.2.9

Possuir cadastro de usuarios com senhas criptografadas e conciliadas
em banco de dados, impossibilitando o conhecimento de seu contetdo
por qualquer outro usudrio, inclusive os usuarios administradores do
banco de dados;

A plataforma tecnolégica devera ser preferencialmente desenvolvida
para ser executada em ambientes livres ou Open Source para SO
(Sistema Operacional), Banco de Dados, Linguagem de programacéo e
navegadores. Caso seja oferecida plataformas em ambientes
proprietarios, a fornecedora devera arcar com todos os custos de
licengas e manutencao enquanto durar o CONTRATO;

Permitir armazenamento de grandes volumes de dados em SGBD
(Sistema Gerenciador de Banco de Dados) sem perda de performance
para aplicacdo. O Banco oferecido devera ser preferencialmente Free.
Caso seja oferecida plataformas em banco de dados proprietarios, a
fornecedora devera arcar com todos os custos de licengas e manutencao
enquanto durar o CONTRATO;

Possibilitar o armazenamento de informacdées em banco de dados
relativas ao paciente, como gravagdo de audio e video de consulta
realizada, vinculada ao prontuario eletrénico;

Devera estar de acordo com os requisitos do nivel de garantia de
seguranca 2 (NGS2) e o padrao ICP-Brasil de acordo com as resolucgdes
1638/2002, 1639/2002 e 2.218/2018, 2.227/2018 do Conselho Federal
de Medicina (CFM), conceitos e padrdes nacionais (ABNT, ANS, SUS,
ANVISA) e internacionais (ISO) da area de informatica em saude para o
prontuario eletrénico;

Permitir a utilizagao de Protocolos de Classificagao de Riscos baseados
em protocolos existentes, como o tipo Manchester, e também a criagcao
de protocolos préprios de acordo com a definigio da CONTRATANTE;
Possuir logs / trilhas de auditoria, possibilitando a configuragdo dos
objetos que devem ser monitorados, para todas as transacbes do
sistema, armazenando no minimo as seguintes informagdes: usuario,
data, hora, minuto, transacao realizada, campo/registro alterado ou
acessado a fim de manter um registro de todas as operagdes executadas
pelos usuarios bem como o histérico das informacdes alteradas;
Possuir consultas e relatérios parametrizaveis pelo usuario;

Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada em todos os campos

do sistema, como por exemplo CPF, datas, campo numérico, ou somente



3.2.10

3.2.11

alfabético. Bem como o bloqueio da exploracédo de falhas de seguranca
tais como SQL Injection e Cross Site Scripting (XSS) nos mesmos
campos;

Possuir a facilidade de exportagdo/importagéo de dados no padrao ASCII
no formato TXT ou XML ou formato acessivel para outros
sistemas/plataformas;

Prover integracdo total entre os moddulos, tabelas, aplicativos e

subsistemas, que sejam definidos no projeto;

3.2.11.1 Utilizar a lingua portuguesa por padrao para toda e qualquer

3.2.12

3.2.13
3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2.17

3.2.18

3.2.19

comunicagao da plataforma com os usuarios e ter obrigatoriamente a
opgao para uso em espanhol, inglés ou francés visando facilitar o
acesso das informacbes médicas dos beneficiarios brasileiros,
quando em deslocamento em outros paises, na lingua nativa dos
médicos e profissionais de saude estrangeiros;
Possuir recursos para otimizagdo da entrada de dados, utilizando
também recursos de reconhecimento de voz para conversao de fala em
texto, em todos os campos dos formularios do prontuario digital,
facilitando a transcricdo das informacoes e acessibilidade através de
dispositivos moveis, do tipo Tablets, smartphones e computadores
desktop ou notebooks desde que estes possuam kits multimidias
instalados;
Obrigatoriamente trabalhar sobre o protocolo HTTPS;
Permitir a emissdo de Relatérios em diversos formatos: PDF e/ou, XLS
e/ou DOC;
Quando utilizar a plataforma WEB (Sistema WEB), ser aderente ao
padrdao W3C e ser compativel com os navegadores (browsers): Internet
Explorer, Firefox e Google Chrome em suas versbdes mais atuais;
A plataforma devera ser desenvolvida para execugdo mobile (Android e
I0S), utilizando recursos nativos do device, e também através de
navegadores (browsers);
A aplicagdo quando executada em ambiente web devera ser responsiva
as caracteristicas do device utilizado;
A solucao devera ser multiplataforma, ou seja, podera ser executada em
desktops/PC, Notebooks ou Tablets;
Permitir integracdo com CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude), e CNS (Cartao Nacional de Saude);



3.2.20

3.2.21

3.2.22

3.2.23

3.2.24

3.2.25

3.2.26

3.2.27

Possuir registro eletronico que disponibilize, de forma nativa a
visualizacdo de exames que contém elementos de audio, video e
imagens médicas em alta resolucao;

Estar de acordo com os padrdes e terminologias indicados na portaria
2.073/2011, do Ministério da Saude;

Possibilitar o armazenamento de informagdes do tipo multimidia em
banco de dados relativas ao paciente, como gravacgao de audio e video
de consulta realizada, vinculada ao prontuario eletronico;

Possuir versao nativa ou hibrida das aplicagbes para equipamentos
mobiles;

Possuir interface visual simples, intuitiva, em aplicativo para tablet ou
smartphone e disponibilizada também para WEB (desktop);

Permitir que funcionalidades de atendimento assistencial possam ser
acessadas em modo off-line, para uso através de dispositivos méveis, do
tipo Tablet ou smartphone, sincronizando as alteragbes ou atualizacdes
sempre que estiver online;

Possuir funcionalidade de Georreferenciamento nativo, para utilizagao de
diversas funcionalidades da Plataforma que utilizam recursos da
localizagédo, em tempo real, alimentando trilhas de auditoria, para quando
a solucao estiver sendo executada em dispositivo mével;

Permitir a comunicacao através de CHAT, implementado na plataforma,

de todos os profissionais de saude e atendentes cadastrados;

3.3 Especificos: Médulos minimos para Plataforma Digital:

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34

Modulo Interagdo com o Usuario;
Modulo Prontuario Digital do Paciente;
Modulo de Administragao do Sistema;

Moédulo de Regulagao;

3.4 MODULO INTERAGAO COM O USUARIO

3.4.1

3.4.2

3.4.3

A Plataforma Tecnoldgica Digital para Integracdo e Gestdo dos
Processos de Saude devera permitir a interacdo com o usuario através
de diversos canais de comunicacao e atendimento.

Entende-se por canal de comunicagao, todos os meios utilizados para
transportar uma mensagem do emissor (sistema de saude) para o
receptor (usuario). Entende-se por canal de atendimento ou
relacionamento, todos os meios de comunicacgao utilizados para realizar
um atendimento relativo a um servigo de saude.

Fazem parte desse médulo:



3.4.3.1 Aplicativo do tipo APP para smartphones;

3.4.3.2 Portal/Site para agendamento de servigos;

3.4.3.3 Ouvidoria;

3.4.3.4 Comunicagao Social e Veiculagdo de Campanhas;
3.4.3.5 CHAT para comunicacao interna;

3.4.3.6 Grupos Familiares e Sociais.

3.4.4 Todos os canais de comunicacdo e atendimento deverdo estar
integrados a Plataforma para utilizagdo com fung¢des que necessitem de
interagdo com o usuario como avisos, agendamentos, cancelamentos,
confirmacodes, etc...

3.4.5 Permitir a interagdo com o usuario utilizando, no minimo, os seguintes
canais de comunicacao ativos e passivos:

3.4.5.1 E-mail;

3.4.5.2 SMS;

3.4.5.3 APP;

3.4.5.4 Push Natification;

3.4.5.5 Totens de Autoatendimento;
3.4.5.6 Portais e Sites;

3.4.5.7 Whatsapp;

3.4.5.8 Telefone;

3.4.5.9 Chat;

3.4.5.10 Call Center;

3.4.5.11 Redes Sociais; e
3.4.5.12 Grupos Familiares e Sociais autorizadas pelo usuario.

3.4.6 Permitir o cadastro e parametrizagcdo de canais de comunicagido e
atendimento.

3.4.7 Permitir a parametrizacdo da utilizagdo dos canais de comunicagao e
atendimento para os servigos de saude e para cada fungao,
individualmente.

3.4.8 Permitir parametrizar a ordem de utilizagdo dos canais de comunicacgao,
para cada fung¢ao dos servigos de saude, para possibilitar a economia de
recursos.

3.4.9 Permitir que atendentes internos ou externos de CallCenter ou
ContactCenter, cadastrados e autorizados na Plataforma, operem
funcdes que exijam interagdo com o usuario.

3.4.10 Permitir a interagcdo com o usuario e o autoatendimento através de

Totens em locais estrategicamente distribuidos. Disponibilizar no minimo



3.4.11

3.4.12

3.4.13

3.4.14

3.4.15

3.4.16

3.4.17

3.4.18

3.4.19

3.4.20

3.4.21

3.4.22

3.4.23
3.4.24

3.4.25

servicos de agendamento e autenticagdo de usuarios através de
biometria facial.

Permitir a gestdo do processo de cadastro e autorizagao de familiares e
grupos de pessoas que poderdo receber as notificagoes através dos
canais de comunicacgao estabelecidos.

A Plataforma devera disponibilizar, Site ou Portal para Agendamento de
Servigos, via internet, para o usuario através de browser. As
funcionalidades deverao ser de facil utilizagao e conter todas as variaveis
e opgdes capazes de proporcionar a0 mesmo a gestdo do seu
agendamento.

Permitir o cadastro do usuario no Site ou Portal para marcar e
acompanhar os seus agendamentos, inclusive com dados biométricos.
Possibilitar a recuperagdo de senha do usuario através do e-mail
cadastrado

Possibilitar alterar parte dos dados cadastrais.

Possibilitar o envio de notificagao para confirmar o cadastro do usuario
no Portal através dos diversos canais de comunicacao estabelecidos e
parametrizados no médulo Interagdo com o Usuario.

Permitir autenticacao através de Login e Senha e através de biometria
facial.

Permitir que o usuario realize a gestdo dos seus agendamentos
realizando fungbes como confirmagao, cancelamento, reagendamento,
controle de faltas.

Permitir o envio de notificagdes ao usuario através do portal.

Permitir a gestao e veiculagado de campanhas e avisos importantes para
os usuarios do sistema de saude, através da APP e outros canais de
comunicagao.

Permitir parametrizar e visualizar indicativos para avaliacao de alcance
de campanhas.

Permitir ao usuario a oportunidade de avaliar seus atendimentos
Permitir ao usuario a oportunidade de contar com canal de ouvidoria.

O sistema disponibilizara um chat para comunicacdo interna entre os
profissionais da unidade de saude envolvidos no atendimento dos
pacientes, de forma simultdnea em diferentes plataformas

Permitir que o usuario utilize aplicativo mobile para os contatos,
informagdes de funcionamento e o georreferenciamento da unidade de

saude.



3.4.26

3.4.27

3.4.28

3.4.29

3.4.30

3.4.31

3.4.32

3.4.33

3.4.34

3.4.35

3.4.36

3.4.37

3.4.38

3.4.39

3.4.40

3.4.41

3.4.42

Permitir que o beneficiario utilize aplicativo mobile para o recebimento de
campanhas e avisos, conforme publico alvo estabelecido no cadastro das
campanhas.

Permitir que o usuario utilize aplicativo mobile para o contato com canal
de ouvidoria para registro de suas duvidas, elogios e reclamacoes.
Permitir que o usuario utilize aplicativo mobile para avaliacdo de seus
atendimentos.

Permitir que o usuario utilize aplicativo mobile para maior comodidade,
disponibilizando os dados de seu prontuario: Receituario, Exames
Clinicos e de Imagem (inclusive videos), Avaliacdes, Carteira de
vacinagao, Encaminhamentos e etc.

Permitir que o usuario utilize aplicativo mobile para recebimento de
notificagdes referentes a prescricdo medicamentosa e orientagdes
terapéuticas.

Permitir que o usuario utilize aplicativo mobile para recebimento de
notificagdes referentes a campanhas e informacgdes de saude.

A Plataforma Tecnoldgica Digital para Integracdo e Gestdo dos
Processos de Saude devera permitir fazer a gestdo de campanhas de
saude e campanhas informativas para os usuarios do sistema de saude
do Municipio, utilizando os diversos canais de comunicagao
estabelecidos e parametrizados no médulo Interacdo com o Usuario.
Permitir a supervisdo centralizada e hierarquizada das campanhas de
saude.

Possuir integragédo com todos os mddulos da Plataforma, principalmente
0 Modulo de Prontuario, para utilizagao de suas funcoes.

Permitir definir o publico alvo por regido, por cid10, faixa etaria, sexo e
unidades de saude.

Permitir a utilizagao de imagens como banners.

Permitir a edicao de textos.

Permitir anexos de imagens entre textos.

Permitir configurar data de vigéncia das campanhas.

Permitir a programagao automatica dos envios das mensagens
estabelecidas.

Permitir definir elaboracao de planejamento operacional para execugao
das campanhas.

Permitir o recebimento de alertas nos diversos canais de comunicacao.



3.4.43 Permitir realizar a previsao do publico atingido pela campanha conforme

parametros estabelecidos.

3.4.44 Permitir gerar relatorios estatisticos referentes as visualizagdes das

campanhas pelo publico atingido.

3.5 MODULO PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

3.5.5

3.5.6
3.5.7

3.5.8

3.5.9

3.5.10

3.5.11

A Plataforma Tecnolégica Digital para Registro de Atendimento e Gestao
da Saude devera permitir o atendimento do usuario através do prontuario
eletrénico do paciente.

Permitir a visualizacéo de informagdes do prontuario através da APP da
Saude, inclusive com imagens e videos de exames.

Permitir, a partir de informagbes do prontuario, o envio de alertas para a
APP de Saude relativos a prevencdo de doencgas, medicamentos,
exames, etc.

Permitir a visualizacdo do resumo com informacbes relevantes
(problemas/ condigbes com situagdo - ativos, resolvidos e latentes;
duracéo crbnica ou aguda; medicamentos de uso continuo) em Folha de
Rosto.

Possuir cadastro de pacientes contendo as informagdes a sua completa
identificacdo: nome data de nascimento, sexo, cartdo de saude SUS,
cidade de nascimento, nacionalidade, estado civil, nome do cbdnjuge,
nome dos pais, religidao (visando o trabalho da pastoral da saude), cor,
logradouro residencial e comercial, profissdo, CPF e municipio de
origem.

Possuir consulta de histérico de atendimentos anteriores.

Ser integrado, em demanda espontanea, ao modulo de Acolhimento e
Classificagdo de Riscos, ordenando a lista de pacientes a serem
atendidos por Prioridade Clinica atribuida na Classificagao,
possibilitando ainda ao médico consultar todas as informacgdes coletadas
no processo de classificagéo.

Permitir consulta dos dados do PEP inseridos nos diversos locais de
atendimento das unidades de saude onde esta implantado o sistema
Permitir inserir Histéria Pregressa do paciente com diagndstico, status do
diagndstico, problema e localizago.

Permitir inserir Condigao Atual do paciente com diagnéstico, status do
diagndstico, problema e subproblema e localizagéo.

Permitir inserir Histérico de Cirurgias informando procedimentos e datas.



3.5.12

3.5.13

3.5.14

3.5.15

3.5.16

3.5.17
3.5.18

3.5.19

3.5.20

3.5.21

3.5.22

3.5.23

3.5.24

3.5.25

3.5.26
3.5.27

3.5.28

3.5.29

3.5.30

Permitir inserir Historia Social, com tipo, informacgéo vinculado ao tipo e
periodo.

Permitir inserir histéria familiar com relacdo, doenca, localizagao e
problema.

Permitir inserir informagdes sobre alergias, informando tipo de alergia,
alérgico e severidade.

Permitir visualizar comparativo de informagbdes dos antecedentes em
datas especificadas para consulta do histérico.

Permitir inserir indicadores de sinais vitais, peso, altura, e permitir
parametrizacao de outros indicadores a critério da CONTRATANTE.
Permitir inserir diagnostico com CID 10 e Sinais/Sintomas com a CIAP 2.
Permitir inserir notas de evolugdo em texto livre e possibilidade de
classificacdo da informacao utilizando a CIAP 2.

Permitir visualizagdo de notas de evolugao anteriores antes do registro
da nova evolucao;

Permitir a visualizagao dos resultados de exames dos laboratérios de
analises clinicas das diversas unidades.

Permitir a visualizagao dos laudos de radiologia das diversas unidades.
Permitir o planejamento e registro de sessdes de atendimentos.

Permitir a prescrigdo de medicamentos e pedidos de exames, cuidados
e procedimento.

Visualizagao de informagdes sobre as alergias registradas no prontuario
no momento da prescrigdo de medicamentos.

Permitir a identificagdo automatica do tipo de receituario e informacdes
pertinentes a cada tipo.

Permitir a emissao de relatério de prescri¢cao por periodo.

Permitir registrar informagdes sobre saberes tradicionais que o paciente
venha realizar em seu processo terapéutico.

Permitir o registro de informagdes sigilosas que s6 serao visualizadas
pelo proprio profissional que a incluir.

Permitir a criacao e formatacao de modelos de atendimento no prontuario
eletrbnico, criando protocolos de atendimento e possibilitando a
montagem da estrutura de fichas de atendimento para cada
especialidade ou tipo de atendimento.

Permitir a impressdo e 0 acesso a evolugdo do paciente ou as
solicitagbes de enfermagem a partir da prépria prescricdo, conferindo

maior agilidade ao processo. Deve ser possivel, no momento das



3.5.31

3.5.32

3.5.33

3.5.34

3.5.35

3.5.36

3.5.37

3.5.38

3.5.39

3.5.40

3.5.41

3.5.42

3.5.43

solicitagbes de enfermagem, a visualizagdo simultdnea da prescricao
médica.

Possuir médulo de enfermagem que permita aos enfermeiros construir
os planos de cuidados ao paciente, bem como a prescricdo de
enfermagem.

Possuir controle de acesso, de modo que as informacdes de atendimento
dos pacientes somente poderao ser acessadas por usuarios com senha
apropriada.

Permitir que cada médico crie padroes de receita de solicitacao de
medicamentos, encaminhamentos, orientagoes.

Operar com o conceito de protocolos de atendimento, atendendo agravos
dos pacientes, possuindo pelo menos 10 protocolos preestabelecidos e
parametrizados.

Permitir o registro de antecedentes e exame fisico durante cada
atendimento, sendo os mesmos parametrizados de acordo com os tipos
de informacé&o definidas pela CONTRATANTE.

Permitir a geracao de relatério para o encaminhamento de pacientes para
a Regulagcao com as informacdes necessarias conforme os protocolos
estabelecidos.

Possibilitar a solicitagdo de exames de acordo com o estipulado pelo
protocolo de atendimento.

Possibilitar a solicitagdo de medicamentos durante o atendimento de
acordo com o estipulado pelo protocolo de atendimento e com os
produtos padronizados pela farmacia;

Operar com o CID 10 como parametro de registro de diagndstico
indicando os diagndsticos de notificagdo compulséria e as perguntas
padronizadas para cada notificagao.

Permitir visualizar o histérico de diagnéstico do paciente em qualquer
passagem dentro da unidade de saude;

Permitir a emissdo de relatérios de producdo médica, atestados,
encaminhamentos, orientacoes.

Possuir, no Prontuario eletrbnico do paciente, os resultados e laudos dos
exames solicitados.

Permitir ao profissional médico agrupar no histérico de atendimento do
paciente todos os medicamentos e exames realizados em um

determinado periodo.



3.5.44

3.5.45

3.5.46

3.5.47

3.5.48

3.5.49

3.5.50

3.5.51

3.5.52

3.5.53

3.5.54

3.5.55

3.5.56

Permitir a impressao de fichas de atendimento FAA de acordo com
padrao SUS

Permitir Niveis de acesso e de Visualizagdo e Impressao para Cada
Grupo de Acesso ao sistema.

Gerar automaticamente a impressao das prescricoes, solicitagbes de
exames, encaminhamentos, pareceres e atestados ao encerrar um
atendimento.

O Sistema devera permitir o Registro clinico odontolégico do paciente
com Odontograma interativo.

Permitir ao profissional registrar os servigos realizados através do
odontograma com inicio e término do tratamento, permitindo
automaticamente colocar como abandono tratamentos ndo concluidos
apos a data prevista na primeira consulta programatica.

Permitir marcar varios dentes de um sextante S1, S2, S3, S4, S5 e S6
para realizar de uma vez os procedimentos nos dentes selecionados dos
respectivos sextantes.

Gerar relatérios e graficos dos atendimentos odontoldgicos por paciente
e procedimento - Relatério de CPO-D e CEO.

Permitir na primeira consulta programatica odontolégica marcar com uma
coloracao diferenciada no odontograma, sendo uma cor relacionando
com os respectivos procedimentos a realizar e outra cor conforme o
profissional for concluindo os procedimentos.

Ao langar os procedimentos devera permitir fazer por sextantes,
identificar um dente que sera extraido, identificar no dente a solicitagao
de RX.

Os procedimentos odontoldgicos finalizados deverao estar disponiveis
para o BPA (SIA), com geracao automatica.

Permitir, na triagem/acolhimento/pré consulta, definir a intensidade da
dor do paciente através da régua da dor, classificando em trés tipos de
dor leve, moderada e intensa fazendo as classificagdes de 1 a 10 padréao
de avaliacao internacional de Manchester para dor.

Permitir incluir documentos e prontuarios digitalizados nas informacdes
histéricas do paciente.

Permitir, no histérico do prontuario, a visualizagdo de documentos
digitalizados que sejam importantes para os profissionais da saude

(prontuario fisico, declaragoes).



3.5.57

3.5.58

3.5.59
3.5.60
3.5.61
3.5.62
3.5.63

3.5.64

3.5.65
3.5.66

3.5.67

Geragao automatica das informagdes que compéem o CMD para envio
ao SISAB.

Permitir o registro de atendimento da familia contendo, ao menos, as
seguintes informacoes: Acompanhamento de Pré-natal;
Acompanhamento nutricional a criangas e puérperas; Nascimentos —
SINASC; Obitos — SIM; Mudanca Geografica.

Permitir o registro do atendimento Integral ao Idoso.

Permitir o registro do atendimento em Saude Mental.

Permitir o registro do atendimento Integral ao Homem.

Permitir o registro do atendimento Integral a Mulher.

Permitir o registro do atendimento Doengas Crbnicas nao
Transmissiveis.

Permitir o registro do atendimento de Vigilancia Alimentar e Nutricional.
Permitir o registro de informagdes referentes a Vigilancia do Obito.

Deve permitir a inclusdo/exclusdao dos componentes da familia através
do cadastro de usuarios na composi¢cdo familiar, informar o grau de
parentesco, ou transferéncia remogao de todos os familiares de uma
determinada familia.

Permitir incluir dados em todos os campos do prontuario, através da voz,

com transcrigao automatica para texto.

3.6 MODULO DE ADMINISTRAGAO DO SISTEMA

3.6.1

3.6.2
3.6.3
3.6.4
3.6.5
3.6.6
3.6.7
3.6.8

3.6.9

3.6.10
3.6.11
3.6.12

A Plataforma Tecnoldgica Digital para Integracdo e Gestdo dos
Processos de Saude devera fazer a gestdo basica das tabelas
administrativas do sistema.

Devera possuir Cadastro de usuarios do sistema;

Devera possuir Cadastro de perfis do sistema;

Devera possuir Cadastro de senhas;

Devera possuir Cadastro de perfis de usuarios no sistema;

Devera possuir Configuragéo do acesso as unidades de internagao;
Permitir manutencao de dominios do sistema;

Devera possuir geragao de log, com georreferenciamento, para qualquer
acao no sistema;

Devera possuir trilha de auditoria;

Permitir administracao de dados da SIGTAP;

Permitir gerenciar a integracdo com o DATASUS e sistemas legados;
Permitir autenticar o usuario por senha e por meio de biometria facial e

digital;



3.6.13
3.6.14

3.6.15

3.6.16

3.6.17

3.6.18

3.6.19

3.6.20

3.6.21

Permitir autenticar o paciente por meio de biometria facial e digital;
Permitir a identificacdo visual do estado em todos os formularios
disponibilizados pelo sistema;

Permitir a parametrizacdo do funcionamento basico do sistema: tempo
de encerramento de sessao, tempo de renovagao de senha e biometrias,
adequacao de horario.

A Plataforma Tecnoldgica Digital para Integracdo e Gestdo dos
Processos de Saude devera permitir a manutencao de informagdes sobre
as unidades de saude para mapeamento das estacdes de trabalho da
unidade: alas, setores, consultérios, enfermarias, salas de exames e
locais de estoque, dispensagdo e consumo de materiais e
medicamentos;;

Permitir o cadastro das unidades de saude da rede assistencial, a partir
de importagado de dados do CNES;

Permitir a manutencao do calendario da unidade de atendimento para
feriados, dias Uteis e ndo uteis.

Permite o cadastro do prontuario integrado com os dados do CNS com
dados para identificagao biométrica.

Permitir o cadastro dos padrdes de leitos vinculados a quartos, tipos de
quartos (acomodacao) e unidade, visando parametrizar o sistema para
alocagao dos pacientes;

Permitir a classificacdo das unidades de internagdo com determinacgao
hierarquizada das estruturas de centro de custos a que pertencem, e

identificacdo das unidades intensivas e de cirurgia;

3.7 MODULO REGULAGAO

3.7.1

3.7.2
3.7.3

3.7.4
3.7.5

3.7.6

3.7.7

Permitir gerenciar a oferta e a demanda dos servigos de saude do
Municipio.

Ser integrado ao mdédulo de Gestao do Agendamento.

Permitir a gestao integrada das filas e agendamentos dos servigos de
saude.

Permitir gerenciar o fluxo de solicitacdes de servigos de saude.
Permitir gerenciar os limites e complementariedade entre as agendas
dos servigos de saude.

Permitir a distribuicdo da oferta dos servigos de saude de disponiveis
de forma regionalizada e hierarquizada.

Permitir visualizar informagdes em tempo real sobre a oferta de leitos,

consultas, exames especializados de média e alta complexidade e



3.7.8

3.7.9

3.7.10

3.7.11

3.7.12

3.7.13

3.7.14

3.7.15

outros servigos.

Distribuir os limites (cotas) entre os estabelecimentos de saude
solicitantes.

Controlar a execucéao da oferta disponibilizada por estabelecimento de
saude executante.

Permitir acompanhar a demanda reprimida para cada servigo de
saude, através do monitoramento da fila expectante

Permitir a solicitacdo de inclusdo/exclusao de usuarios na fila através
das unidades solicitantes.

Permitir priorizar, através de diversos protocolos, os pacientes em fila
de espera.

Permitir a transferéncia de agendamentos dos servigos entre unidades
de saude, entre profissionais de saude, de uma data ou horario para
outro definido, considerando os periodos de bloqueios das agendas.
Permitir realizar o fluxo automatizado da regulagéo e autorizagcéo de
procedimentos.

Disponibilizar informagcbes sobre a oferta de consultas e exames

especializados.

3.8 FATURAMENTO

3.8.1
3.8.2

3.8.3

3.8.4

3.8.5

3.8.6

3.8.7

Ser integrado com o cadastro de pacientes;

Permitir informar produtividade dos profissionais com os seguintes
dados: CPF, nome do médico, quantidade, atendimentos, valor
financeiro dos atendimentos;

Permitir a emissao de relatério analitico (Sistema de Servigos Médicos
— SSM), com os seguintes dados: codigo do procedimento, descricao
do procedimento, quantidade, média de permanéncia do Hospital,
média de permanéncia SUS;

Avisar eletronicamente e gerar relatério relativo a prazos relacionados
a reapresentacao de AlH’s.

Permitir informar programacao fisica orgamentaria (FPO) com os
seguintes dados: procedimentos e grupos de procedimentos,
quantidade programada, valor programado;

Permitir o acompanhamento diario da avaliagdo da produgido da
unidade, com os seguintes dados: procedimentos e grupos de
procedimentos, quantidade programada, quantidade produzida, valor
programado, valor produzido;

Permitir informar a producdo por atividade profissional com os



3.8.8

3.8.9

3.8.10

3.8.11

3.8.12

3.8.13

3.8.14

3.8.15

3.8.16

3.8.17

3.8.18

3.8.19

seguintes dados: cédigo atividade, descricdo, quantidade de
procedimentos, valor financeiro por procedimentos;

Possibilitar a geragao dos dados do faturamento conforme normas do
SUS;

Permitir a validacdo e o acompanhamento de processos para
pagamento de fornecedores de Ortese, Prétese e Materiais Especiais;
Permitir a atualizacdo do banco de dados utilizado pelo mddulo,
utilizando os dados disponibilizados pelo DATASUS/Ministério da
Saude;

Permitir a digitacao dos dados necessarios para faturamento e verificar
critério de criticas conforme normas do SUS;

Possuir validacdo dos critérios e normas do SUS no momento da
entrada dos dados.

Possibilitar criar itens de controle para analise gerencial das receitas
geradas pelo faturamento, podendo estas serem comparadas com os
custos do Hospital;

Gerar a produgéao e o consequente faturamento de cada profissional e
cada unidade de atendimento;

Possuir controle sobre a solicitagdo de procedimentos de alto custo no
momento da solicitacdo do médico;

Permitir controlar os exames ja solicitados a cada paciente,
possibilitando ao profissional médico verificar a realizacdo deste
exame antes de solicita-lo novamente;

Gerar a produgao e o consequente faturamento de cada profissional e
cada unidade de atendimento;

Possuir modulo de auditoria onde os langamentos realizados para
cada paciente durante o atendimento possam ser checados e/ou
complementados;

Controlar automaticamente as regras de validagao do SUS para cada
procedimento, possibilitando uma checagem automatica no momento

do fechamento da conta;

3.9 TELEATENDIMENTO

3.9.1

3.9.2

Permitir o teleatendimento agendado e por demanda esponténea,
diminuindo o risco de infecgao hospitalar com registro simultaneo do
atendimento através de reconhecimento e transcricdo de voz e
armazenamento dos arquivos de audio.

Permitir o armazenamento do atendimento em video no prontuario



3.9.3

3.94

3.95

3.9.6

3.9.7

3.9.8

3.99

3.9.10

eletrénico.

Permitir o trabalho com questionarios dindmicos para verificagao da
saude do beneficiario.

Permitir a verificagdo de informacao através de georreferenciamento
dos locais de maior risco de infeccao;

Permitir a utilizacdo de Teleatendimento para todos os servigos da
Atencgao Basica.

Permitir o acompanhamento, através do Teleatendimento e registro
simultaneo das informagodes, dos pacientes que estdo em recuperacao
domiciliar.

Emitir relatério do atendimento com o horario de inicio e fim, duragao,
atendente/profissional de saude, avaliagao e todos os dados relativos
ao teleatendimento.

Permitir realizar a avaliacdo do atendimento.

Permitir realizar o faturamento do atendimento, se for o caso. Deve
ser integrado ao médulo de prontuario e de faturamento.

Permitir mesclar as agendas de atendimento preferencial e

teleatendimento para um mesmo profissional de saude.

4. DO SERVICO DE INSTALACAO DA SOLUCAO

4.1 O servigo de instalagdo compreende as atividades de instalar a Plataforma

Digital em ambiente tecnolégico em nuvem, fornecido e administrado pela
CONTRATADA, conforme Anexo |l a este ESTUDO TECNICO PRELIMINAR -

ETP.



ANEXO Il
SERVIGO DE IMPLANTAGAO E ASSISTENCIA TECNICA DA PLATAFORMA
DIGITAL

DESCRIGCAO DOS SERVIGCOS

1.1. A descrigao dos servigos, itens 3 e 4 do objeto: “Fornecimento do Servigco de
Implantagdo” e “Fornecimento do Servigo Assisténcia Técnica”, que serdo
fornecidos para dar suporte a solugao, estao relacionados abaixo:

1.2. DO SERVICO DE IMPLANTACAO:

1.2.1. O servico de implantagcdo compreende as atividades:

1.2.1.1. Planejamento;
1.2.1.2. Analise e melhoria dos processos;
1.2.1.3. Configuracao e a parametrizacao da solucao;
1.2.1.4. Capacitagao da equipe técnica e dos usuarios finais; e
1.2.1.5. Operacgao assistida.
1.2.2. Abaixo o detalhamento dos servicos minimos exigidos para a
implantacéo:
1.2.3. Da Atividade de Planejamento:
1.2.3.1. A atividade compreende o planejamento, definicado de
cronograma de trabalho, definicdo de agendas de entrevistas e
levantamentos nos setores das unidades, definicdo de agendas de
treinamento, direcionamento da equipe técnica, reunido regular da
equipe envolvida no projeto, divulgacédo de indicadores do projeto e
emissao de relatérios gerenciais do projeto, verificagcdo do ambiente
fisico, atividade de verificacdo do funcionamento da estrutura que
envolva os sistemas a serem utilizados. A entrega relativa a este
servico sera o “Documento de Planejamento da Implantagao”.
1.2.4. Da Atividade de Analise e Melhoria de Processos:
1.24.1. A atividade compreende o mapeamento, analise, melhoria,
redesenho e orientagbes para automacéo, dos processos atingidos
pela implantacdo da Solucao Digital. A entrega deste servigo sera o
“‘Documento de Analise e Melhoria de Processos”, com os principais
processos da Secretaria mapeados e redesenhados, se for o caso.
1.2.5. Da Atividade de Configuragcao e Parametrizagao:
1.2.5.1. A atividade compreende os cadastros e configuragbes dos
sistemas e subsistemas relacionados com a entrada em producéo da

Plataforma Digital. Compreende também a divulgacdo das



necessidades para a entrada em produgcdo, agendamento e
acompanhamento em simulag¢des para entrada em producao, criagéo
de escala de participacdo dos atores envolvidos, levantamento de
informacbes para geracdo de relatérios de indicadores sobre as
atividades da entrada em producdo. A entrega desse servico sera a
Plataforma Digital devidamente configurada e parametrizada, pronta
para entrar em producao.
1.2.6. Do Servigo de Capacitacao:
1.2.6.1. O servico compreende as atividades de levantamento dos
€SCOopos necessarios para os treinamentos, levantamento de usuarios
a serem treinados, criagao e divulgacdo de agenda de treinamentos,
treinamento das funcionalidades de tabelas e configuracdo do
sistema, treinamentos operacionais dos sistemas, levantamento dos
treinamentos realizados para registro do nivel de satisfacdo da
estrutura disponibilizada, criacdo e divulgagdo de indicadores de
realizagdo dos treinamentos.
1.2.6.2. O treinamento devera abranger a configuracao e parametrizacao
da Plataforma Digital e todos os seus moddulos, capacitagdo na
utilizacao das funcionalidades de acompanhamento e de gestao,
capacitacdo das equipes de multiplicadores na utilizacdo das
funcionalidades da Solugédo de Gestdo da CONTRATANTE.
1.2.6.3. O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da
Secretaria de Saude. A empresa vencedora alocara profissionais
necessarios a realizagcao do treinamento. Por ocasido da epidemia de
COVID, os treinamentos poderao ser realizados a distancia, de acordo
com acerto entre as partes.
1.2.6.4. A licitante devera montar um plano de treinamento, que constara
no “Documento de Planejamento da Implantagcdo” (Anexo Il — item
1.2.3), o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:
1.2.6.4.1. Nome e objetivo de cada mdédulo de treinamento;
1.2.6.4.2. Publico-alvo;
1.2.6.4.3. Conteudo programatico;

1.2.6.4.4. Carga horaria de cada médulo do treinamento;
1.2.6.4.5. Processo de avaliacédo de aprendizado;
1.2.6.4.6. Recursos utilizados no processo de treinamento

(equipamentos, softwares, filmes, slides,etc.).



1.2.6.5. Asturmas devem ser dimensionadas por médulo, sendo que cada
turma nao podera ter mais de 30 (trinta) participantes.

1.2.6.6. As despesas relativas a participacao dos instrutores e de pessoal
préprio, tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdao de
responsabilidade da empresa vencedora.

1.2.7. Do Servigo de Operagao Assistida Presencial 4 X 5 (SEGUNDA A
SEXTA):

1.2.7.1. O servigo € composto por um conjunto de atividades que
permitam a transferéncia do conhecimento e experiéncia necessaria
para a operacao dos produtos implantados pela CONTRATADA.
Essas atividades serdo executadas por técnicos da CONTRATADA,
durante um periodo maximo de 06 (seis) meses, de segunda a sexta-
feira, 4(quatro) horas por dia, nas unidades onde sera utilizado a
Plataforma Digital, para a transi¢cdo e repasse da equipe atual, da
CONTRATADA, para a equipe da CONTRATANTE.

1.2.7.2. Durante este periodo, um corpo técnico sera formado por um ou
mais especialistas, de modo a oferecer suporte na realizacdo de
analises, medidas e ajustes, assegurando que as operacdes diarias
sejam realizadas em conformidade com os padrbes pré-
estabelecidos.

1.2.8. As entregas para o servico de IMPLANTAGAO da Plataforma Digital
serao as seguintes:

1.2.8.1. Documento de Planejamento da Implantacio;

1.2.8.2. Documento de Analise e Melhoria de Processos;

1.2.8.3. Plataforma Digital configurada e parametrizada para operar nas
Unidades de Saude sob responsabilidade da SESAU-RR,;

1.2.8.4. Usuarios Capacitados para utilizagdo da Plataforma Digital;

1.2.8.5. Utilizacdo da Plataforma Digital durante um periodo de 6 (seis)
meses com técnicos da CONTRATADA, realizando a Operacao
Assistida.

1.3. DO SERVICO CONTINUADO DE ASSISTENCIA TECNICA

1.3.1. O Servico de Assisténcia Técnica é composto pelos seguintes servicos:

Suporte Técnico, Manutengao e Atualizacdo de Versodes.
1.3.2. Do Servigo de Suporte Técnico:
1.3.2.1. O servico de Suporte Técnico corresponde ao atendimento
técnico especifico para sanar dividas relacionadas a instalacéo,

configuracao e uso do software ou para registro de solicitagbes para



corregcbes de problemas do software classificados como erros ou
defeitos, durante a vigéncia do CONTRATO;

1.3.2.2. Todos os chamados serao registrados em um sistema de controle,
onde serao analisados, triados e atendidos de acordo com suas
prioridades;

1.3.2.3. Todos os atendimentos realizados pela CONTRATADA, deverao
atender aos critérios minimos de atendimentos especificados no item
“Niveis de Servigos (SLA’s)” integrantes deste PROJETO BASICO.

1.3.2.4. Quando nao for possivel ou plausivel a realizagéo de atividades
de Suporte Técnico Remoto, a CONTRATADA devera realizar o
Suporte Técnico Local.

1.3.2.5. Os servigcos de suporte técnico no local objetivam garantir o
funcionamento ininterrupto do sistema.

1.3.2.6. O servigo de Atendimento Remoto corresponde ao atendimento,
por telefone, videochamada, WhatsApp ou e-mail para solugdo de
problemas (suporte técnico para o tratamento de duvidas, orientacoes
técnicas para a perfeita utilizacdo da solugdo e investigacao de
supostos erros) para garantir a plena utilizacao e funcionamento da
solugcdo no ambiente operacional.

1.3.2.7. A empresa devera prestar servico de atendimento de suporte
telefdbnico, no municipio, de segunda a sexta-feira no horario
comercial, e nos demais horarios, em regime de sobreaviso,
perfazendo uma cobertura de 24 x 7, sem custos adicionais a
CONTRATANTE.

1.3.3. Do Servigo de Manutencgao

1.3.3.1. O servico de manutencdo sera composto pela manutencao
preventiva, manutencao corretiva e manutencao adaptativa.

1.3.3.2. Entende-se como manutengdo preventiva 0s servigos
programados para manter os sistemas funcionando em condicbes
normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de
paralisagdo, compreendendo: manutencdo em programas que
comprometam o bom funcionamento, modificagbes necessarias com
objetivo de atualizacdo, ajustes, configuracdo, inspecao, e testes,
entre outras agcbes que garantam a operacionalidade dos sistemas,
durante o periodo de vigéncia do CONTRATO.

1.3.3.3. Entende-se como manutengao corretiva os servicos de

alteragbes nos softwares e configuragcdes, eliminando todos os



defeitos existentes nos programas e rotinas dos softwares fornecidos,
através do diagnostico do problema apresentado, bem como,
correcdo de anormalidades, testes e ajustes necessarios para o
retorno do mesmo as condicbes normais de funcionamento. Esse
servico inclui o fornecimento de todas as informacdes e orientagbes
necessarias ao bom funcionamento dos sistemas, durante o periodo
de vigéncia do CONTRATO.
1.3.3.4. Entende-se como manutencdo adaptativa os servicos de
adaptacgao as especificidades dos processos de saude do estado de
Roraima, a migragdo de dados e a integracdo com sistemas em uso
na rede estadual.
1.3.3.5. A solugcido devera integrar-se aos sistemas de uso rotineiro da
Secretaria, sem 6nus para CONTRATANTE, como Cadastro de
Usuarios da Saude; CNES - Profissionais da Saude e Unidades da
Saude; outros que sejam necessarios ao funcionamento da solucao.
1.3.3.6. A migragao de dados, quando possivel, sera executado de forma
compartilhada entre as partes (CONTRATADA e CONTRATANTE),
de forma organizada e clara, seguindo os seguintes preceitos:
1.3.3.6.1. A CONTRATANTE disponibilizara os dados legados em
arquivo texto, backup do banco de dados ou outro meio que
julgar necessario.
1.3.3.6.2. A CONTRATANTE disponibilizara ainda equipe técnica
com conhecimento da base de dados legada a ser migrada para
nova solugao, visando auxiliar a equipe técnica da contratada em
relagdo a estrutura dos dados legados.
1.3.3.6.3. A CONTRATADA devera elaborar um relatério técnico
detalhando os dados que serdo migrados, estabelecendo a
origem e destino dessas informacoes.
1.3.3.6.4. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe com
experiéncia em servicos de migracéo de dados a fim de executar
as rotinas de migracéo.
1.3.3.6.5. A CONTRATADA também devera disponibilizar
ferramentas tecnoldgicas adequadas para a correta e eficiente
migracado dos dados e oferecer servicos de consultoria técnica
para resolucao de problemas e conflitos inerentes ao servigo de

migracao de dados, tais como: consolidagdes e inconsisténcias.



1.3.3.6.6. As atividades de consultoria técnica e execugido para
migracdo de dados por parte da CONTRATADA deverao ser
executadas sem 6nus para CONTRATANTE.
1.3.3.6.7. A CONTRATANTE devera, apés a migracao dos dados,
realizar validagdo dos mesmos, antes de iniciar-se a
implantacéo.
1.3.3.7. Todas as customizagcbes, adaptacdes e evolugdes serao
acertadas de comum acordo entre as partes, na fase de planejamento,
com atividades e cronograma definidos.

1.3.4. Do Servigo de Atualizagcao de Versoes/Patchs

1.3.5. Entende-se como servico de Atualizacdo de Versodes/Patchs as
atualizacdes da Solucao referente a melhorias, evolugdes e correcdes de
falhas.

1.3.6. Todas as atualizagcbes previstas devem ser divulgadas a
CONTRATANTE com antecedéncia de no minimo 60 dias, além de
disponibilizar lista com contetudo das novidades e/ou correcdes, durante o
periodo de vigéncia do CONTRATO.

1.3.7. A CONTRATANTE se responsabilizara em manter a Solucio atualizada
sempre na ultima versao liberada pela CONTRATADA.

2. DOS NIVEIS DE SLA

2.1. Nivel de servico (SLA’s)

2.2. Para o cumprimento dos servigcos de suporte técnico, sera necessario atender
os niveis de servicos para a entrega dos atendimentos requisitados pela
CONTRATANTE de acordo com a classificagado e definigdo abaixo:

2.3. Pedidos de Suporte

2.3.1. O pedido de suporte devera ser utilizado especificamente no
esclarecimento de davidas sobre a utilizagdo do sistema.

2.3.2. Nao serdo abertos pedidos desse tipo para as unidades que estiverem
em processo de implantacao, tendo em vista que devera existir um
consultor—da CONTRATADA, nas dependéncias da unidade da
CONTRATANTE, que esteja apto para esclarecer as duvidas.

2.3.3. Os pedidos de suporte que nao se caracterizarem como duvidas de
utilizacao do sistema serao fechados, devendo ser aberto um novo pedido

com o tipo correto.

SLA Regime de Atendimento
Pedidos de Suporte




Conclusdo da triagem em 8 horas Uteis. 8 X 5 (Segunda a Sexta)
24 horas Uteis para conclusdo do atendimento a partir da

abertura do pedido.

Finalidade Garantir o Prazo de Atendimento dos Pedidos de Suporte

Meta Maximo de 20% de atraso nos chamados abertos no més.

Prazo 4 h para atendimento / 24 h Uteis para posicionamento ou conclusdo.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de | Quantidade total de chamados abertos de Pedidos de Suporte ndo concluidos no
calculo prazo x 100 / Quantidade total de chamados de Pedidos de Suporte atendidos.

Nivel de Efetividade do Atendimento

100% a 80% — Sem penalidade.

79% a 50% — 2% sobre os valores referentes a este servigo da fatura mensal.

49% a 20% — 3% sobre os valores referentes a este servigco da fatura mensal.

19% a 0% — 5% sobre os valores referentes a este servigo da fatura mensal.

. Obs: Havendo reincidéncia, por mais de dois meses, de percentuais inferiores aos
Penalidades . _ - ~ ~
niveis de servico acordados, para cada indicador ndo alcancado, deverdo ser
acrescentados as penalidades 2% (dois por cento) por cada més em que for
constatado o ndo atendimento aos indicadores de niveis servico acordados. Tais
percentuais deverdo ser acompanhados mensalmente, podendo chegar ao limite

de 20% (vinte por cento) do valor mensal da fatura referente aos servicos de

suporte técnico.

2.3.4.Pedidos de Correcao de Defeitos

2.3.4.1.  Os pedidos de correcao de defeitos sdo solicitagbes referentes a
falhas no produto, ou seja, qualquer comportamento diferente do que
¢é definido como ideal para o perfeito funcionamento do sistema.

2.3.4.2.  Os registros que acarretarem parada total do sistema ou do
segmento do produto devem ser registrados no momento da abertura
do pedido com & urgéncia sobre a solicitacao, sendo tratados de forma
emergencial.

2.3.4.3. Caso a solugao de um pedido for encerrada como resolvida sem
o acordo entre as partes, sera necessario realizar o procedimento de
replicacdo do pedido original. A nova solicitacdo criada sera
novamente priorizada.

2.3.4.4. Nao serdao considerados defeitos, auséncia de funcionalidades.
Pedidos com estas caracteristicas serdo finalizados e deverao ser

abertos como Sugestao de Melhoria ou Implementacéo.

1 (Gravissima) - | Os registros que acarretarem parada total do

24 X7
Gravissimo impacto em | sistema ou do segmento do produto.




funcionalidades da

aplicacdo

2 (Grave) - Grave impacto

Problema grave, prejudicando funcionamento do

aplicacdo

em funcionalidades da | _. R ) 24 x 7
o Sistema Integrado de Gestdo de Saude

aplicacdo
3 (Média) - Médio .
) Problema que gere restricbes ao bom
impacto em i i . 8 x 5 (Segunda a

i ] funcionamento do Sistema Integrado de Gestdo de
funcionalidades da Satd Sexta)

aude

4 (Baixa) - Baixo impacto
em funcionalidades da
aplicacdo

Problema que ndo afete o funcionamento do
de de
O prazo para efetiva solugdo do pedido dependera

Sistema  Integrado Gestdo Saude

8 X 5 (Segunda a

da sua complexidade e amplitude. Os defeitos que
Sexta)

ndo caracterizarem parada total do produto serdo
corrigidos e liberados

nas programacdes das

releases.

Finalidade Garantir o Prazo de Atendimento dos Pedidos de Correc¢do de Falhas.

Meta Maximo de 20% de atraso nos chamados abertos no més.
1 (Gravissima): 30min para atendimento / 4h para solucdo

Prazo 2 (Grave): 6h para atendimento / 24h para posicionamento ou solugdo
3 (Média): 8h para atendimento / 24h para posicionamento ou solu¢do
4 (Baixa): Liberacdo através de releases do sistema

Periodicidade Mensal

Mecanismo de célculo

(Qtde.total de chamados abertos de “Pedido de Correcdo de Falhas” ndo
concluidos no prazo + Qtde.total de chamados de “Pedido de Corregdo de
Falhas” reprogramados) *100/( Qtde.total de chamados abertos de “Pedido
de Corregdo de Falhas” + Qtde.total de chamados de “Pedido de Correcdo
de Falhas” programados)

Penalidades

Nivel de Efetividade do Atendimento

100% a 80% — Sem penalidade.

79% a 50% — 2% sobre os valores referentes a este servico da fatura mensal.
49% a 20% — 3% sobre os valores referentes a este servico da fatura mensal.
19% a 0% — 5% sobre os valores referentes a este servico da fatura mensal.

Obs:
inferiores aos niveis de servico acordados,

Havendo reincidéncia, por mais de dois meses, de percentuais
para cada indicador ndo
alcancado, deverdo ser acrescentados as penalidades 2% (dois por cento)
por cada més em que for constatado o ndo atendimento aos indicadores de
niveis servico acordados. Tais percentuais deverdo ser acompanhados
mensalmente, podendo chegar ao limite de 20% (vinte por cento) do valor

mensal da fatura referente aos servicos de suporte técnico .







ANEXO Il
SERVIGCO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM DA PLATAFORMA DIGITAL
1. DESCRIGAO DOS SERVIGCOS
1.1. A descricdo dos servigos, item 5 do objeto: “Servico de Hospedagem em
Nuvem”, que serdo fornecidos para dar suporte a Plataforma Digital, estdo
relacionados abaixo:

1.2. Do Servico de fornecimento de hospedagem em nuvem

1.2.1. A infraestrutura de hospedagem em nuvem sera fornecida em
capacidades e quantidades necessarias para o atendimento adequado ao
cidadao, evitando e organizando as filas dos servicos de saude. Cada
fornecedor devera dimensionar sua infraestrutura em nuvem de acordo
com o levantamento realizado e particularidades da solucao oferecida.

1.2.2. O ambiente tecnoldgico para instalacdo da Plataforma Digital devera ser
dimensionado e ter capacidade para atender as demandas de saude do
ESTADO DE RORAIMA, sendo:

1.2.2.1. A Plataforma Digital, médulos e submédulos, deverdo ser
armazenados e hospedados em ambiente computacional mantido
pela empresa a ser CONTRATADA;

1.2.2.2. Dentro do conceito técnico de escalabilidade, a CONTRATADA
devera disponibilizar espaco de armazenamento suficiente de acordo
com a necessidade identificada pela CONTRATANTE, durante toda a
vigéncia contratual;

1.2.2.3. A plataforma de hardware do data center da CONTRATADA, deve
atender a demanda gerada pela utilizagdo do objeto do presente
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP, comprometendo-se a
efetuar os eventuais upgrades necessarios ao bom funcionamento do
projeto;

1.2.2.4. A escalabilidade dos servidores devera ser garantida por upgrade
ou pela substituicdo por outros de maior porte, com o menor
cerceamento possivel da disponibilidade do servico e que seja
possivel gerir os periodos de manutencdo sem impacto (nao
desligamento) na continuidade do servigco dos servidores presentes;

1.2.25. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento e
atualizacao legal e tecnolodgica do sistema do datacenter, bem como
pela completa documentacgéo das atualiza¢des realizadas;

1.2.2.6. A CONTRATADA sera responsavel pela administragcdo dos

sistemas operacionais, bancos de dados, firewalls, elementos de rede



para o Data Center (Plataforma Externa) onde a Solu¢do de Gestao
for hospedada;

1.2.2.7. Os dados gerados e armazenados através da prestacdo dos
servicos sao de propriedade do estado.

1.2.2.8. A CONTRATADA fornecera também um ou mais servidores com
capacidade adequada, instalado fisicamente na infraestrutura de Tl da
SESAU, ESTADO DE RORAIMA para garantir a possibilidade de que
os dados sejam acessados a qualquer tempo durante e apds o término
do prazo contratual.

1.2.29. A CONTRATADA fornecera a infraestrutura, em nuvem,
necessaria para hospedagem e utilizagdo da Solugao Digital.

1.2.2.10. A Infraestrutura Digital e de Comunicacao devera ser adequada

aos processos automatizados pela Plataforma Digital.



