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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

PROJETO BASICO

APROVO:

ROBERTO RIVERTON DE SOUZA VERAS

Secretario Adjunto de Estado da Saude
QFEQAIIPPR

1. FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1. Inciso IV do Art. 24 da Lei n°. 8.666/1993 e alteracoes;
1.2. Portaria n°. 448, de 13 de setembro de 2002, D.U.O. De 17/09/2002.

2. OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente instrumento, Dispensa de Licitacdo por Emergéncia, para
contratagdo de empresa especializada em Gestao de fluxo e de operagdo de logistica para
atender o Almoxarifado Central, almoxarifados dos hospitais, farmacias hospitalares e
dispensarios das unidades de salude da rede Estadual, para recebimento, conferéncia,
armazenagem, controle de estoque, inventarios peridédicos, triagem de pedidos, separagéo,
embalagem, expedigcdo, distribuicido e rastreabilidade de Medicamentos Basicos,
Medicamentos Hospitalares, Medicamentos Controlados, Medicamentos Especializados,
Materiais Médico Hospitalares, Materiais Odontolégicos, Radiolégicos, Nutricado e Correlatos

de posse ou propriedade da Secretaria Estadual da Saude do Estado de Roraima — SESAU.

3. COORDENADORIAS CONTEMPLADAS

3.1. A presente contratacdo tem com objetivo garantir a operacdo de logistica para atender o
Almoxarifado Central da Coordenadoria Geral de Assisténcia Farmacéutica, almoxarifados dos
hospitais, farmacias hospitalares e dispensarios das unidades de salude da rede Estadual;

3.2. ACGAF/SESAU é o 6rgéao responsavel pelo abastecimento das Unidades de Assisténcia de alta
e média complexidade: Hospital Geral de Roraima, Hospital das Clinicas, Hospital Materno Infantil

Nossa Senhora de Nazareth, Pronto Atendimento Cosme e Silva, Centro Especializado Coronel Mota;

4. JUSTIFICATIVA

4.1. Considerando a necessidade de Gestdo do fluxo de materiais do almoxarifado e farmacias
hospitalares das Unidades da Rede Estadual de Saude descritas no item 6.1 deste PB, incluindo
processos fisicos e de informagdes para armazenagem, administracdo de estoque, e movimentagao
de material dentro das premissas de funcionamento de cada unidade especializada.

4.2. Considerando a necessidade de infraestrutura nos setores de armazenagem, equipamentos de
automacao e software de gestéo.

4.3. Considerando que a obtengdo dos niveis de servigco adequados, garantem a integridade das

informacgodes, e possibilitam uma rastreabilidade dos materiais.
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4.4. Considerando que as geragdes automaticas de relatérios gerenciais auxiliaram as tomadas de
decisdes sobre o0 processo de compra.

4.5. Considerando a necessidade de acompanhamento em termo real dos estoques de
medicamentos basicos e hospitalares, medicamentos controlados, medicamentos alto custo,
medicamentos dos programas estratégicos, materiais médico hospitalares, nutricdo, materiais
laboratoriais, insumos, odontoldgicos e programas das Unidades de Saude do Estado de Roraima.
4.6. Considerando que a aquisicdo do servigo supracitado tem como finalidade o suprimento das
necessidades de adequacéo e proporciona uma maior rastreabilidade dos medicamentos e materiais
para saude dispensados nas Unidades de Saude de media e alta complexidade do Estado de
Roraima.

4.7. Considerando que o referido servigos foi executado na Coordenadoria Geral de Assisténcia
Farmacéutica — CGAF/SESAU, entre os anos de 2012 e 2017, por meio do contrato 388/2012
(processo n°. 20601.011253/11-73);

4.8. Considerando que o contrato supracitado foi Prorrogado excepcionalmente por 12 (doze) meses,
Conforme previsto no § 4° do Art. 57 da Lei n°. 8.666/93, no periodo de 30 de novembro de 2017 a 30
de novembro de 2018;

4.9. Considerando que esta Secretaria, em fungdo da proximidade do fim do contrato supracitado,
abriu o Processo n°. 20601.000871/18-09, o qual gerou o Pegéo Eletronico n°. 32/2018 com data de
abertura para 26/11/2018. No entanto, o referido Pregdo foi impugnado, sendo relangado com o
mesmo numero e data de abertura em 06/12/2018.

410. Considerando que o Projeto Basico balizador do PE n°. 32/2018, ndo contemplava o controle
total da cadeira logistica interna das unidades com rastreabilidade da dispensacao até o paciente,
esta SESAU/RR revogou o referido Pregdo, nos termos do Art. 49 da Lei 8.666/93;

4.11. Considerando que, a espera pela conclusdo de um novo processo licitatorio ordinario, para a
contratagdo desse Servico demanda tempo, o que podera ocasionar danos a saude publica.

4.12. Considerando que a continuidade do servigo, € de suma importancia para Secretaria de
Saude devido ao amplo grau de responsabilidade para com a populagdo roraimense, no qual delineia
o sentido da necessidade de desempenhar um trabalho conceituado e elevado, visando a satisfagcao
destes, que utilizam o Sistema Unico de Satde em Roraima.

4.13. Considerando que a interrupgao do servigco ofertado pela contratada, por meio do contrato n°
388/2012, poderia gerar transtorno na distribuicdo do Medicamento, Material Médico-Hospitalar e
Correlato, consequentemente no abastecimento das Unidades de Saude do Estado de Roraima,
atingindo, por fim, os usuario da Rede Estadual de Saude;

4.14. Considerando ainda que, o Gestor ndo pode se omitir em tomar todas as medidas cabiveis e
legais, de modo a garantir o direito sagrado a saude, as razdes para a CONTRATACAO DIRETA POR
DISPENSA DE LICITACAO, deste objeto, apresentando-se todos os necessarios fundamentos fatico-
legais, uma vez que a falta dos servigos supracitados, poderia comprometer a seguranga e a
integridade fisica de pacientes e usuarios da Rede Estadual de Saude, uma vez que nesta situagao
nao seria toleravel em fungéo da falta de agcdo (omissao) desta Secretaria de Estado da Saude;
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4.15. Considerando o principio da continuidade, o qual se entende que o servigo publico, como
atividade de interesse coletivo (nesse caso os pacientes e usuarios da Rede Estadual de Saude),
visando a sua aplicagao diretamente a populagéo, ndo pode parar, deve ele ser sempre continuo, pois
sua paralisagdo total, ou até mesmo parcial, podera acarretar prejuizos aos seus usuarios;

4.16. Por fim, reconhecendo que o procedimento de dispensa de licitagdo ndo é a forma mais
adequada de realizar a referida contratagdo, esta Secretaria procedeu a abertura do Processo
Administrativo n°. 20601.00740/19-59, visando a realizagdo de licitagdo por meio de Pregao
Eletrénico, cujo Objetivo é a contratacdo de empresa para prestagdo de servigo objeto deste PB.
Processo em questdo encontra-se em fase de instrugdo para posterior seguir para Cotagdo e
Licitagao;

4.17. Em virtude dos apontamentos supracitados, a Secretaria de Estado da Saude, por meio da
Coordenadoria Geral de Atengédo Farmacéutica — CGAF propde a DISPENSA por emergéncia, para
contratagdo de empresa especializada em Gestado de fluxo e de operacao de logistica para atender
o Almoxarifado Central, almoxarifados dos hospitais, farmacias hospitalares e dispensarios das
unidades de saude da rede Estadual, para recebimento, conferéncia, armazenagem, controle de
estoque, inventarios periodicos, triagem de pedidos, separagdo, embalagem, expedicao, distribuigdo
e rastreabilidade de Medicamentos Basicos, Medicamentos Hospitalares, Medicamentos Controlados,
Medicamentos Especializados, Materiais Médico Hospitalares, Materiais Odontoldgicos, Radiolégicos,
Nutricdo e Correlatos de posse ou propriedade da Secretaria Estadual da Saude do Estado de
Roraima — SESAU.

5. JUSTIFICATIVA DA UTILIZAGAO DA MODALIDADE DE DISPENSA DE LICITAGAO

5.1. Tendo em vista o fim do contrato 388/2012 firmado junto a empresa Unihealth de Logistica Ltda,
em 30 de Novembro de 2018;
5.2. A Secretaria de Estado da Saude, ndo podendo interromper a realizagdo dos servigos de
recebimento, conferéncia, armazenagem, controle de estoque, inventarios periddicos, triagem de
pedidos, separacao, embalagem, expedigao, distribuicdo e rastreabilidade de Medicamentos Basicos,
Medicamentos Hospitalares, Medicamentos Controlados, Medicamentos Especializados, Materiais
Médico Hospitalares, Materiais Odontolégicos, Radioldgicos, Nutricdo e Correlatos de posse ou
propriedade da SESAU/RR,;
5.3. Diante desta situacdo, passamos a entender que a Lei Federal n® 8.666/93, em seu Art. 24, IV
oferecia-nos uma solugao viavel, por meio de dispensa de licitagdo. Vejamos:
“Art. 24. E dispensével a licitagéo: (...)
IV- nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada
urgéncia de atendimento de situagdo que possa ocasionar prejuizo ou
comprometer a seguranga de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros
bens, publicos ou particulares, e somente para os bens necessarios ao atendimento

da situagdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servigos que

possam ser concluidas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos
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e ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia ou calamidade, vedada a
prorrogagédo dos respectivos contratos;”
5.4. Como se vé, o dispositivo legal supracitado autoriza a contratagdo de prestadora de
servigo em situagdao de emergéncia quando caracterizada urgéncia de atendimento de situagao
que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranca de pessoas, obras, servigos,
equipamentos e outros bens, publicos ou particulares. E evidente que no presente caso o
desabastecimento do material acarretara sérios prejuizos para os servigos publicos, inclusive
um dos essenciais que é a saude.
5.5. Assim posto, estamos convencidos de que a secretaria de Estado da Saude podera
promover a dispensa de licitagdo no presente caso, realizando a contratagdo direta de uma
Prestadora de servigcos para atendimento de suas necessidades até que se finalize
procedimento de licitagao.

6. ESPECIFICACOES

ITEM ESPECICIFICACAO UNID. | QUANT.

Contratagdo de empresa especializada em prestagao de servigo
de logistica da Gestdo de Material e Medicamentos, com a
finalidade de atender o almoxarifado central (CGAF), Central de
1 Distribuicdo Galpdo anexo e farmécias hospitalares das
' unidades de Saude do Estado, conforme especificagoes
descritas neste Termo de Referéncia, além do atendimento dos
pedidos das demais Unidades de Saude da Capital e do
Interior.

Serv. 180 dias

6.1. Local de execugao dos servigos:
6.1.1.Coordenacao Geral de Assisténcia Farmacéutica — CGAF
a) Av. Mario Homem de Melo, 4491, Caimbé.
6.1.2.Hospital Geral de Roraima Rubens de Sousa - HGR
a) Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 1364, Aeroporto.
6.1.3.Clinica Médica Especializada Coronel Mota — CECM
a) Rua Coronel Pinto, 636, Centro.
6.1.4.Hospital Materno Infantil Nossa Senhora de Nazaré — HMI
a) Auv. Presidente Costa e Silva, 1100, Sao Francisco.
6.1.5.Pronto Atendimento Cosme e Silva — PACS

a) Rua Delman Veras Antiga N-8, s/n, Dr.Silvio Botelho.

7. DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA CONTRATAGAO

7.1. A contratada devera Comprovar que possui em seu Quadro de Funcionarios os seguintes
profissionais:
7.1.1. Ao menos 01 (um) Farmacéutico responsavel contratado da empresa, com registro no
Conselho Regional de Farmacia — CRF;
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7.1.2. Ao menos 01 (um) Analista de sistema responsavel pela implantacao de software e de
gestdo de fluxo de materiais, devidamente comprovado através de certificado de conclusao do
Curso;
71.3. Ao menos 01 (um) Administrador de Empresas responsavel pela logistica de
armazenamento e distribuicdo de produtos, com registro no Conselho Regional de Administragdo —
CRA;
a) Para a comprovagao da experiéncia dos profissionais de staff, a contratada devera, nos termos
do artigo 30, § 1° I, da Lei n° 8.666/93, demonstrar possuir, em seu quadro permanente,
profissionais de nivel superior, devidamente reconhecido pela entidade competente, mediante
copia autenticada da carteira profissional ou cépias autenticadas dos contratos de trabalho, ou
copia autenticada de certidbes ou copia do diploma/certificado de conclusdo, devidamente
registrados.
7.2. Apresentacdo de minimo de 01 (um) atestado (devidamente registrados no CRA) de bom
desempenho em servicos e atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o projeto da presente licitagdo (servicos de gerenciamento de fluxo de materiais,
operacionalizagao e abastecimento dos setores de almoxarifado, farmacia e setores produtivos de
unidades hospitalares como UTI, centro cirdrgico, enfermagem ou qualquer material de consumo),
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privados, preferencialmente hospitais ou outras
entidades de saude.
7.3. Apresentar declaracdo de que disponibilizara software de gestdo de fluxo de materiais
imediatamente apds a assinatura de contrato.
7.4. Apresentar Alvara de funcionamento.
7.5. Apresentar Alvara Sanitario municipal ou estadual em plena validade.

7.6. Apresentar Autorizagdo da ANVISA para o armazenamento e transporte de medicamentos.

8. RELATIVA A QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1. Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, que indique boa situacdo financeira da empresa até a data
estabelecida para apresentacdo da proposta envelopes de documentos de habilitagdo e proposta,
vedadas a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, para aqueles que ja completaram
0 seu primeiro exercicio social, podendo ser atualizado por indices oficiais, quando encerrados ha
mais de 03 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta, e as empresas constituidas durante o
ano corrente deverao, obrigatoriamente, apresentar o balanco inicial ou de abertura.

8.2. Apresentar declaragcado de auséncia de diminuicdo de capacidade operativa, conforme § 4°, do
art. 31 da Lei 8.666/93 e alteragbes. Caso as demonstragdes correntes ndo apresentem a coluna
referente ao exercicio anterior ao corrente, estas deveréo ser apresentadas de forma suplementar.
8.3. As microempresas ou as empresas que trabalham sob regime de lucro presumido deverao
também apresentar, obrigatoriamente, o Balango Patrimonial na forma aqui exigida, ndo podendo o

mesmo ser substituido por nenhum outro documento;
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8.4. Apresentar os seguintes indices contabeis, extraidos do ultimo Balango Patrimonial, atestando a
boa situacao financeira da empresa:

ILG: indice de Liquidez Geral igual ou superior a 1,00 (um), sendo:
ILG=>(AC +RLP
(PC + ELP)
>ILC: indice de Liquidez Corrente igual ou superior a 1,00 (um), sendo:
ILC=> AC
PC
» SG: Indice de Solvéncia Geral maior ou igual a 1,00 (um), sendo:
SG=> AT
PC + ELP
Onde:

AC = Ativo Circulante

AT = Ativo Total

ELP = Exigivel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo

8.5. Nao sera considerado inahabilitado o participantes, cujos indices LG, SG e LC forem inferiores a
1,0 (um).

8.6. Quando se tratar de empresa individual ou sociedade por cotas de responsabilidade limitada, a
SESAU/RR se reservara o direito de exigir a apresentacdo do livro diario onde o balango fiscal foi
transcrito, para efeito de extracdo dos pardmetros para o julgamento e verificagdo dos valores
apresentados e calculados pelas proponentes. Quando se tratar de sociedades anbénimas, as
demonstragdes contabeis podem ser apresentadas por intermédio de publicagdo na imprensa, na
forma da Lei.

8.7. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo empresarial ou recuperagdo judicial ou
recuperacao extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de vencimento nao
superior a 90 (noventa) dias, contados da data limite para recebimento das propostas, se outro prazo
nao constar do documento;

8.8. Comprovacéo pela LICITANTE de aptiddo para executar obras e servicos de caracteristicas
semelhantes e de grande complexidade operacional equivalente ou superior, pertinente e compativel
com o objeto da licitagéo, através da apresentacao de atestados relativos as atividades discriminadas
a segquir, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado devidamente registrado nas

entidades profissionais competentes:

9. EXECUQI\O DO SERVIGO DE LOGISTICA
9.1. DOS NIVEIS DE COMPLEXIDADES
a) Para melhor desenvolvimento das atividades a serem executados pela contratada, os servigos

objeto deste PB, foram divididos de acordo com os niveis de complexidade, conforme segue abaixo:
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TABELA DE NiVEL DE COMPLEXIDADE

N2 UNIDADE SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

correlatos, entregue por fornecedores

Il. Armazenamento

1 CENTRO DE DISTRIBUIGAO: Coordenagdo de Assisténcia Ill. Galpdo complementar Anexo

" | Farmacéutica - CGAF IV. Unitarizacao

V. Separagdo
VI. Distribui¢do/Transporte para todas as unidades elencadas nos n2 2, 3,
4, 5 e 6 desta tabela de nivel de complexidade.

2 Hospital Geral de Roraima Rubens de Sousa - HGR I. Atendimento de requisi¢do da Unidades/Separacgio

3 Hospital Materno Infantil Nossa Senhora de Nazaré — HMI II. Transporte

4. | Hospital das Clinicas - HC IIl. Recebimento e conferéncia de medicamentos, materiais médico-

5. | Clinica Médica Especializada Coronel Mota — CECM hospitalares e correlatos da CGAF

Pronto Atendimento Cosme e Silva — PACS da unidade

Centro de Referéncia Saude da Mulher - CRSM

6

7

8. | Centro de Atengdo Psicossocial— CAPS IlI

9. | Centro de Atengdo Psicossocial — CAPS — AD

10. | Centro de Diagnostico por Imagem - CDI

11. | Hospital Irmd Aquilina (Caracarai)

12. | Hospital Délio de Oliveira Tupinamba (Pacaraima)

13. | Hospital Epitacio de Andrade Lucena (Alto Alegre)

14. | Unidade Mista de Bom Samaritano (Alto Alegre - Barata)

15. | Centro de Saude Jair da Silva Mota (Amajari)

- I. Atendi to d isicdo da Unidades/S a
16. | Hospital Pedro Alvares Rodrigues (Bonfim) endimento de requisicio|da Unidades/Separacéo

17. | Unidade Mista de Caroebe (Caroebe)

18. | Hospital Unidade Mista Irmd Camila (Iracema)

19 | Hospital Estadual Vereador José Guedes Catdo (Mucajai)

20. | Unidade Mista Ruth Quitéria (Normandia)

21. | Unidade Mista de Sdo Jodo da Baliza (S. J Baliza)

22. | Hospital Francisco Ricardo de Macedo (Sdo Luiz do Anaua)

23. | Hospital Regional Sul Ottomar de Souza Pinto (Roraindpolis)

24. | Demais unidades vinculadas a SESAU e outras Secretaria e Org3os

b) O mdédulo | de complexidade foi definido em fungdo da peculiaridade dos servicos a serem
executados na Coordenadoria Geral de Assisténcia Farmacéutica — CGAF/SESAU, quais sejam:
servigos de recebimento, Recebimento de medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos
entregue por fornecedores, Armazenamento em espacgo suficiente, Unitarizagdo, Separagédo e
Distribuicdo/Transporte para as unidades Hospital Geral de Roraima Rubens de Sousa — HGR,
Hospital Materno Infantil Nossa Senhora de Nazaré — HMI, Hospital das Clinicas — HC, Clinica Médica
Especializada Coronel Mota — CECM e Pronto Atendimento Cosme e Silva — PACS.

c) A contratada devera ainda proceder Atendimento de requisicdo da Unidades/Separagdo nas
unidades: Centro de Referéncia Saude da Mulher — CRSM, Centro de Atengéo Psicossocial- CAPS
lll, Centro de Atengao Psicossocial — CAPS — AD, Centro de Diagnostico por Imagem — CDI, Hospital
Irma Aquilina (Caracarai), Hospital Délio de Oliveira Tupinamba (Pacaraima), Hospital Epitacio de
Andrade Lucena (Alto Alegre), Unidade Mista de Bom Samaritano (Alto Alegre - Barata), Centro de
Salde Jair da Silva Mota (Amajari), Hospital Pedro Alvares Rodrigues (Bonfim), Unidade Mista de
Caroebe (Caroebe), Hospital Unidade Mista Irma Camila (Iracema), Hospital Estadual Vereador José
Guedes Catédo (Mucajai), Unidade Mista Ruth Quitéria (Normandia), Unidade Mista de Sdo Jodo da
Baliza (S. J Baliza), Hospital Francisco Ricardo de Macedo (S&o Luiz do Anaua), Hospital Regional
Sul Ottomar de Souza Pinto (Roraindpolis), Demais unidades vinculadas a SESAU e outras
Secretaria e Orgéos.
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9.2. DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS NA CGAF
d) Na Coordenadoria Geral de Assisténcia Farmacéutica — CGAF concentram-se as atividades de

planejamento e aquisicdo de medicamentos, materiais médico-hospitalares e demais insumos
contemplados na Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica. Portanto, a Empresa devera manter
na CGAF estrutura de pessoal técnico para dar suporte a equipe técnica do Estado, bem como todo
material necessario para o pleno funcionamento das atividades;

e) Na CGAF, serdo realizados os servicos de recebimento, armazenamento, atendimento das
requisicdes, separacéo e distribuicdo/entrega dos itens a serem geridos.

f) E obrigacdo da contratada a administracdo dos estoques, bem como manté-los devidamente
organizados e conservados nas areas de operagbes, devendo realizar inventarios periddicos e
quando solicitado pela CGAF.

g) Todos os insumos referentes ao recebimento, armazenamento, atendimento das
requisicdes/separacéo e distribuicao/transporte (para as unidades contempladas na tabela de nivel de
complexidade), sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

9.2.1. Recebimento
a) O recebimento de medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos é o processo que

envolve as agbes de conferéncia do estado de acondicionamento, quantidade, lote e validade dos
medicamentos, além da alimentacdo do sistema com estas informagdes para possibilitar o

gerenciamento dos estoques.

b) A Contratada devera efetuar o recebimento dos insumos de salde mediante a conferéncia
conjunta com a contratante e assinatura dos termos de responsabilidade de acordo com a rotina

determinada. Apds o recebimento, o estoque passara a ser de inteira responsabilidade da contratada.

C) A Contratada devera disponibilizar m&o de obra técnico-operacional especializada e treinada em
procedimentos especificos para recebimento em numero suficiente, devendo também realizar no

minimo as seguintes tarefas para a SESAU, conforme descrito a seguir:

|. Recebimento logistico, conferéncia e controle dos medicamentos e materiais comprados e
consignados, conferindo com as Requisigdes ou outro instrumento similar, emitidos e aprovados
pelo titular da CGAF;

Il. Disponibilizagdo no sistema de todos os medicamentos, materiais médico-hospitalares e
correlatos, para uso na rede estadual de saude, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro)
horas apés o recebimento definitivo atestado pela contratante;

9.2.2. Armazenamento
a) O armazenamento é a etapa do ciclo da assisténcia farmacéutica que visa garantir qualidade e a

guarda segura dos medicamentos nas organizagbes da area da saude. Constitui-se como um
conjunto de procedimentos que envolvem a estocagem/guarda, a seguranga contra danos fisicos,

furtos ou roubos, a conservagéo, o controle de estoque e a entrega.

b) A CONTRATADA devera disponibilizar na central de Armazenamento toda a Infraestrutura de

armazenagem, incluindo prateleiras porta-paletes, paletes vazados lavaveis em polipropileno,
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prateleiras porta-bin, gavetas bin, em quantidade suficiente para realizacdo de toda a operagdo em

conformidade com as normas vigentes;

C) Infraestrutura de movimentagdo de material, incluindo carros para transporte de paletes,
empilhadeiras, carrinho tipo “supermercado”, em quantidade suficiente para realizacdo de toda a

operagado em conformidade com as normas vigentes;
d) Adequagao das areas de estoque e distribuigio as exigéncias das autoridades competentes;

€) A contratada devera assegurar o cumprimento das normas de armazenagem e legislagdo

pertinente;

f) Devera ser utilizado o processo de definigdo dos enderegos para armazenagem de produtos,
automatizado através de coletores de dados via radiofrequéncia, de forma a garantir a redugédo dos

prazos e potenciais erros operacionais a contratada;

g) A contratada devera fazer alocagéo de estoque dinamica com base nas caracteristicas quimicas e

fisicas dos produtos para utilizagdo das areas fisicas e atendimento dos 6érgaos competentes.

h) A contratada devera realizar controle de movimentagdo das posicdes de estoque através de

cédigo de barra ou QR Code, com ponto de duplo controle.

i) A contatada devera disponibilizar mao de obra técnico operacional especializada e capacitada em
procedimentos especificos de armazenamento, em nimero suficiente, devendo realizar no minimo as
seguintes tarefas para a SESAU, conforme descrito a seguir:

a. Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade para cada componente das: Caixas,
Unidades, Kits, Doses, Produtos consignados e produtos fracionados, unitarizados e/ou
individualizados (total ou parcialmente);

b. Manutencdo dos estoques nas areas de armazenagem, dispensagcdo e consumo devem ser
devidamente organizados.

c. Administracdo de todo o estoque considerando os prazos de validade e a curva ABC e
legislagbes vigentes;

d. Manter limpos e higienizados todo material e equipamento utilizados pela contratada;

e. O armazenamento dos produtos devera realiza-se com a devida ordem de seguranca, evitando
possiveis misturas no seu controle da dispensagao, assim como acidentes no seu manuseio;

f. A CONTRATADA devera garantir que os produtos sejam empilhados em paletes e porta paletes
com seguranga e de modo a garantir a integridade dos mesmos e obedecendo as legislagbes
vigentes, isolados do piso e afastados das paredes, para facilitar a limpeza e a higiene;

g. Os produtos em quarentena ou aguardando para serem devolvidos ou incinerados deverao ser
armazenados em local separado e devidamente identificados;

h. A CONTRATADA devera proporcionar o armazenamento conforme temperatura e umidade
recomendadas pelos fabricantes, do recebimento até sua dispensacao;

i. O controle e registro das temperaturas e umidades das geladeiras e dos ambientes deverdo ser

encaminhados mensalmente para supervisdo dos farmacéuticos responsaveis da CGAF; e
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j. A CONTRATADA devera apresentar Pops e registro de treinamento de armazenamento e
dispensacdo de itens que necessitam de protecdo da Iluminosidade ou que exigem
armazenamento em condi¢cdes especiais de temperatura e de registro de temperaturas e
umidade.

9.221. ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS TERMOLABEIS
Para os medicamentos que ndo podem sofrer variagcbes excessivas de temperatura, além das

recomendagdes do subitem 9.2.2, devem ser observadas as seguintes:
a. As medicdes de temperatura devem ser efetuadas de maneira constante e segura, com
registros escritos.
b. Deverdo existir sistemas de alerta que possibilite detectar defeitos no equipamento de ar
condicionado para pronta reparagéo.

9.222. ESTOCAGEM DE MEDICAMENTOS IMUNOBIOLOGICOS
Esses produtos, para manterem suas efetividades de uso, requerem condigdes otimas de

armazenamento, especialmente no que se refere a temperatura. Assim, sem prejuizo das

recomendacgdes do item mais as seguintes, devem ser observadas:

a) O manuseio de medicamentos imunobiolégicos deve ter prioridade em relagdo aos demais,
bem como sua liberagéo para entrega.

b) Deve ser evitada, ao maximo, a exposi¢do desses produtos a qualquer tipo de luz.

C) As areas de estocagem devem ser em equipamento frigorifico, constituido de refrigeradores,

“freezers” e camaras frias.

d) As medigdes de temperatura efetuadas devem ser registradas diariamente pelo responsavel

pelo almoxarifado e, qualquer anormalidade, corrigida no mais breve espago de tempo.

e) A distribuigdo dos produtos dentro dos equipamentos frigorificos deve permitir a livre

circulagéo do ar frio entre as diversas embalagens contidas nos mesmos.

f) As entradas e retiradas de produtos de qualquer equipamento frigorifico devem ser
programadas antecipadamente, visando diminuir, a0 maximo, as variagbes internas de

temperatura.

g) Os equipamentos frigorificos devem estar permanentemente em funcionamento, ligados a
rede elétrica local e sempre que possivel, possuindo uma rede alternativa de energia
(gerador) para atender eventuais faltas de energia no sistema.

h) Cada equipamento do sistema frigorifico deve ter ligagdo exclusiva para evitar sobrecarga de
energia elétrica e facilitar seu controle de uso.

i) Tanto os refrigeradores como os “freezers”, devem ser aproveitados também para a produgéo
de gelo, a ser utilizado na remessa dos produtos e para seguranga do préprio equipamento e

dos produtos que ele contém, numa eventual falha do seu sistema interno de resfriamento.

j) Todo o pessoal do almoxarifado, especialmente os ligados a estocagem de medicamentos
imunobioldgicos, deve estar familiarizado com as técnicas de estocagem desses produtos,
para poder atender qualquer situacdo de emergéncia, conseqiente a um eventual corte de

energia elétrica ou defeito no sistema de refrigeragao.
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9.2.3.

9.24.

K) Todos os equipamentos, geladeiras, “freezers” e camaras frias, devem possuir um sistema de
alarme confiavel, que indique prontamente qualquer tipo de anormalidade em seu
funcionamento.

9.2.2.3. ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS DE USO CONTROLADO
a) Dada as caracteristicas desses medicamentos (controle sanitario especial), sua area de

armazenamento deve ser considerada de seguranga maxima.

b) Independentemente das recomendagdes contidas nos itens 9.2.2.1 (armazenamento de
medicamentos termolabeis) e 9.2.2.2 (medicamentos imunobiolégicos), onde elas couberem,
esses medicamentos precisam estar em area isolada das demais, somente podendo ter
acesso a essa area o pessoal autorizado pelo farmacéutico do nucleo responsavel da CGAF.

C) Os registros de entrada e de saida desses medicamentos devem ser feitos de acordo com a
legislacdo sanitaria especifica, sem prejuizo daquelas que foram determinadas pela prépria
administragdo do almoxarifado.

Separagiao
a) A contratada realizard, uma vez por semana, a separagdo dos medicamentos, materiais

médico-hospitalares e correlatos, conforme a requisicdo encaminhada por cada unidade de
saude.

b) A contratada devera elaborar cronograma de recebimento de solicitagdes de medicamentos,
materiais médico-hospitalares e correlatos, bem como a data de entrega destes itens nas
unidades elencadas nos Itens de n°. 2 a 6 da alinea “a” do subitem 9.1 deste PB.

C) Com o servigo de separagéo, a contratada atendera as unidades de elencadas nos Itens de
n°. 2 a 6 da alinea “a” do subitem 9.1 deste PB.

d) A contratada devera disponibilizar mao de obra técnico-operacional especializada e
capacitada em procedimentos especificos para separagao, devendo realizar no minimo as
seguintes tarefas para a SESAU/RR, conforme a seguir:

|. Transferéncia automatica entre as areas de armazenagem e fracionamento, baseada em ponto

de ressuprimento;

[l.Apontamento no software e etiquetagem com codigo de barras bidimensional, ou tecnologia

superior, das unidades de produtos a serem dispensados;

[Il.Controle de produtos em Kits, com embalagem adequada e identificada;

IV .Padronizagéo e criagéo de catalogos de produtos por area através de informagdes fornecidas
pelas areas e contagens de estoque.

V.Para as unidades do interior, a contratada devera separar e embalar os itens unidade
requisitante, devendo solicitar a contratante a conferéncia e autorizacdo dos itens separados

por unidade de saude e posteriormente embalar identificar as remessas.

Distribuicao/Transporte

a) Esta é a etapa responsavel pelo transporte dos medicamentos, materiais médico-hospitalares e

correlatos necessarios as operacionalizagdes das unidades de saude da Rede Estadual de Saude.
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b) Nesta etapa seréo atendidas com a distribuigao/transporte de medicamentos, materiais médico-

hospitalares e correlatos, 5 unidades na cidade de Boa Vista/RR, conforme apresentado a seguir:

UNIDADES ATENDIDAS COM O DISTRIBUICAO/TRANSPORTE

N° UNIDADES ENDERECO

1 Hospital Geral de Roraima Rubens de Sousa — HGR Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 1364, Aeroporto

2 | Hospital Materno Infantil Nossa Senhora de Nazaré — HMI Av. Presidente Costa e Silva, 1100, Sao Francisco

3 | Hospital das Clinicas — HC Av. Nazaré Filgueiras s/n, Senador Hélio Campos

4 | Clinica Médica Especializada Coronel Mota — CECM Rua Coronel Pinto, 636, Centro - Boa Vista-RR

5 | Pronto Atendimento Cosme e Silva — PACS Rua Delman Veras Antiga N-8, s/n, Dr. Silvio Botelho

C) A contratada devera realizar o transporte dos medicamentos, materiais médico-hospitalares e
correlatos, em veiculos adequados, conforme recomenda o “Manual de Boas Praticas de Distribuigcdo
e Armazenagem, bem como as Boas Praticas de Transporte de Medicamentos”.

d) A contratada devera disponibilizar veiculos adequados ao transporte dos medicamentos, materiais
médico-hospitalares e correlatos, em numero suficiente ao bom desempenho das atividades de
distribuicao.

€) A contratada devera disponibilizar veiculos climatizados, devendo ser mantida a temperatura entre
15 e 25°C, devidamente abastecido (combustivel), com operador com carteira nacional de habilitagao
no minimo na categoria “D”.

f) A contratada devera disponibilizar m&o de obra técnico-operacional especializada e capacitada em
procedimentos especificos para distribuicao/transporte.

g) A contratada devera elaborar Cronograma de distribuigdo por unidade, com transferéncia dos
medicamentos, materiais meédico-hospitalares e correlatos dentro dos dias e horarios previamente
acordados com o gestor das unidades elencadas na alinea “b” deste subitem.

h) O atendimento de solicitagdo de medicamentos, materiais médico-hospitalares e correlatos,
podera ser realizado, fora do cronograma pré-estabelecidos poderéo ser atendidas, desde que seja
devidamente justificando a solicitacdo destes itens fora do cronograma.

i) Todas as baixas, sejam por transferéncia, movimentagéo e/ou dispensagéo, devem ser feitas em

tempo real, através dos coletores de dados via radio frequéncia, obrigatoriamente;

10.DISPONIBILIZAGAO DE RECURSOS NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE LOGISTICA

10.1. SISTEMA:
a) Sistema de gerenciamento;

b) Equipamentos de automacgdo e mobilidade;

¢) Rotinas de trabalho on-ling;

d) Interfaces para os sistemas de gestao hospitalar legado;

e) Plano de contingéncia para casos de falta de energia, problemas de infraestrutura de rede, e
suporte aos usuarios e hardware;

f) Equipamentos de Tecnologia e Automacédo de acordo com a necessidade e com o projeto
executivo a ser apresentado pela CONTRATADA, devendo conter, nos quantitativos necessarios

para o cumprimento do objeto deste Projeto Basico:
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I. Almoxarifado: Work Stations e Terminais; Leitores de Codigo de Barras; Impressoras Codigo
de Barras; Impressora Laser; Estrutura de servidor; Conjunto de Periféricos; Estrutura de
Hardwares moveis; Outras estruturas tecnoldgicas como a infraestrutura de redes e
servidores externos com links dedicados as Unidades relacionadas no item 6.1

ll. Farmacias: Work Stations e Terminais; Leitores de Cédigo de Barras; Impressoras Codigo de
Barras; Impressora Laser; Estrutura de automacdo e mobilidade; Outras estruturas
tecnoldgicas como a infraestrutura de rede;

lll. Central de Produgdo: Terminais; Leitores de Coddigo de Barras; Prateleiras; Balcao para
instalar terminal; Caixas plasticas com tampas; Impressora Cédigo de Barra, Estrutura de
automacgao e mobilidade; Outras estruturas tecnoldgicas como a infraestrutura de rede.

10.1.1. CAPTURA DE DEMANDA
a)Captura da demanda dos produtos nas areas; gerando requisicdes automaticas dos

produtos que atingirem o estoque minimo;

b)Legenda na requisicdo de produtos que sinalizem para o usuario que esta fazendo a
requisicao se determinado produto existe no estoque ou nao;

c) Contagem fisica dos itens rotativos indicados e randémicos semanalmente;

d) Realizagao de inventarios rotativos ou gerais, de todos os produtos da CONTRATANTE ou
apenas por itens selecionados e indicados pela CONTRATANTE, através de arquivo em
formato TXT;

l. Inventario devera ser realizado através de coletores de dados por radio frequéncia, por
enderecgo de cada SKU e por cédigo de cada SKU.

ll. O sistema devera abrir obrigatoriamente mais que uma contagem por enderego e solicitar
nova contagem quando as quantidades apuradas por SKU nao coincidirem. A administragdo
do inventario é realizada através de uma central de apuragdo, de forma que o auditor que
acompanhar o inventario possa verificar o andamento, a quantidade de contagens, o
percentual de realizagao e a finalizagdo do mesmo;

lll. O sistema devera gerar relatério de posicdo final de inventario, relatério de diferengas e
modulo de apuracgao;
e)Requisicdo automatica através de estoque maximo, minimo e ponto de pedido

parametrizado para as areas.

10.1.2. GERENCIAMENTO DE ESTOQUE
a) Visualizagdo de todo o material com rastreabilidade de lote e validade através do fluxo de

materiais do recebimento até a administragao ao paciente ou consumo;

b) Manutengéo dos niveis de servigo acordados e medidos nos indicadores de performance;

c) Geracgédo de informagao para Coordenacao da Assisténcia Farmacéutica / Suprimentos dos
itens em ponto de ressuprimento e abaixo do estoque minimo para compra ou entrega, no
caso de contrato de entrega parcelada;

d) Controle do giro de estoque e mix de produtos;

e) Apontamentos de produtos parados no estoque durante um longo prazo;
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f) Elaboragdo de sugestdo de otimizagdo dos estoques maximos e ideais, para cada uma das
areas;
g) Elaboracdo de sugestdo de materiais similares ou substitutos, para cada uma das areas e
para estoque central,
h)Elaboracdo de sugestdo de padronizacdo dos materiais, para minimizar estoque e
processos de compra através de software;
i) Elaboracao de sugestédo para o desenvolvimento de “kits” para procedimentos médicos mais
frequentes através de softwares;
j) Outras elaboragdes a serem desenvolvidas;
k) Inventario mensal rotativo e inventario semestral de todos os itens, por area com registros
no sistema de todos os controles e divergéncias encontradas;
I) Elaboracao de relatdrios gerenciais e de custos de consumo, por area de estoque;
m) Elaboracdo de relatérios de valorizacdo de estoque em conjunto com departamento de
compras;
n) Manutengéo do histérico de informagdes;
0) Auditoria dos processos;
p) Controles de acesso no sistema por usuario;
. Geragdo de registro dos acessos a aplicagdo pelo usuario (ID, IP, Data, Horario, Sucesso,
Falha, entre outros);
ll. Geragao de registros das transagdes realizadas pelo usuario através do sistema (ID, IP, Data,
Horario, Tipo de Transacéo, Inicio e fim da transagéao, entre outros).
lll. Geracdo de registros de acesso as funcionalidade e informagées do sistema (ID, IP, Data,
Horario, Tipo de operagao, entre outros).
IV. Geragéo de registros de acesso a dados criticos através do sistema (ID, IP, Data, Horario).
V. Rastreabilidade no nivel de usuario de qualquer inclusao, alteragéo ou exclusao realizada no
sistema;
q) Fornecimento de relatério para a Se¢do de Compras dos produtos a vencer;
r) Separacéo dos produtos vencidos e geragao de informacao para a Segdo de Compras e a
Diretoria pertinente.
s) Geragéao de relatorios, analitico e sintético que identifiquem todas as notas fiscais emitidas,
por periodo.
t) Geragéao de relatdrios, analitico e sintético que demonstrem a movimentagéo por fornecedor,
por periodo.
u) Geragao de relatérios, analitico e sintético que identifiquem o consumo por centro de custo,
por periodo.
v) Geragéao de relatdrios, analitico e sintético que demonstrem o consumo por itens com opgao
de limitar por numero variado de produtos.
w) Geragdo de relatérios, analitico e sintético que identifiquem o consumo por itens

especificos ou de itens por pedido.
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x) Geragédo de relatérios, analitico e sintético que identifiquem o consumo com base em
solicitagdes realizadas por terceiros.

y) Geragao de relatérios que demonstrem o mix de todos os itens vinculados ao catalogo de
contrato.

z) Geragéao de relatérios de rateio que demonstrem o consumo por centro de custo com base
em pedidos.

aa) Geragéo de relatérios que identifiquem o consumo por requisi¢ao.

bb) Geracao de relatérios de saving, lead-time, quantidade de itens das requisi¢des recebidas,
quantidade de itens de requisi¢des atendidos no periodo, status dessas requisi¢oes.

cc) Geragdo de relatérios que permitam analise de curva ABC de itens e fornecedores
podendo visualizar os itens mais consumidos com percentual de consumo.

dd) Visualizagao do workflow, com histérico de todos os pedidos, com seus respectivos status;
e relatério sobre fases de aprovacao.

ee) Elaboracdo de relatérios quinzenais para a Coordenadoria de Servicos de Saude, com
todos os itens que existem em estoque com prazo superior a 120 dias, visando auxiliar a
transferéncia entre os hospitais.

10.1.3. OS REQUISITOS DO SISTEMA SAO:
a)Realizar correta captura da demanda de materiais nas areas, utilizando equipamentos de

automacao e mobilidade apropriados para nao retardar o processo;

b)Registro de materiais de fornecedores e disponibilizacdo imediata para visualizagdo e
utilizagédo, através de controle de lote, validade e rastreabilidade dos produtos, com
indicagdes do enderegco em que o mesmo esta locado e indicagdes de qual lote devera ser
consumido primeiro;

c) Disponibilizar auditoria total dos fluxos de material, do recebimento ao centro de custo e/ou
paciente;

d) Possibilitar a emissao de relatérios visando a rastreabilidade e visibilidade dos produtos por
lote e validade em cada estagio dos processos de logistica;

e)Validar as etapas do processo de movimentagdo dos produtos via leitores de codigo de
barras;

f) Assistir na criacdo e manutencéo dos catalogos nas areas;

g) Permitir a interface com o sistema de gerenciamento hospitalar legado;

h) Gerar informacdes gerenciais;

i) Controle de estoque;

j) Gerenciamento dos catalogos;

k) Consumo e demanda;

[) Custos por area;

m) Custos totais;

n) Sazonalidade de consumo;

0) Quaisquer outros ja referenciados neste documento ou posteriormente requisitados pelo

CONTRATANTE.
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p) Oferecer relatérios de consumo e pesquisas com informagdes necessarias para o Gestor do
Departamento de Suprimentos, com os seguintes dados:
I. Relatério de Pontos de Pedido, por tipo de material;
[I. Consumo e Demanda de Produtos;
Ill. Quantidade de Produtos em Estoque
IV. Vencimento de Produtos;
V. Relatério de Movimentacgao de Produtos;
VI. Pedidos e Requisi¢ao de Compra;
VII. Notas Fiscais;
VIIl. Curva ABC de Consumo - Demanda e Estoque
IX. Curva XYZ de Consumo - Demanda e Estoque
X. Mix de Produtos
XI. Tempo de Estoque de Produtos;
Xll. Outros requisitados durante o processo de implantacao do servigo.

10.1.4. DO SISTEMA DE GESTAO DE MATERIAIS
a) Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato, software de gestdo, incluindo gestdao de

estoque total nas areas de armazenagem, que possibilite 0 atendimento de todos os requisitos
operacionais descritos no projeto basico;
b) Integrar no periodo de execug¢do do servigo o software de sistema de gestdo de estoque
com software de gestdo hospitalar das Unidades descritas no item 6.1, desenvolvendo
interfaces apropriadas para a transmissdo dos dados entre os sistemas, afim de possibilitar o
uso de informagbes de materiais pelos gestores destes hospitais para gerenciamento
hospitalar;
c) O sistema devera permitir a integridade ao sistema hospitalar para todas as funcionalidade
do processo de compras, com conhecimento e estudo antecipado dos layout técnicos para
realizar a troca de dados;
I. O sistema devera integrar com o sistema hospitalar os cadastros basicos e fundamentais a
todo processo de compras, de forma on-line possibilitando as alteracées de cadastrais de
empresas, centro de custos e usuarios;
Il. O sistema devera integrar as informagdes de forma automatica, sem intervengdo humana
e realizando a troca de arquivos eletronicamente;
d) O sistema devera disponibilizar avisos de falhas no link, comunicagéo ou cargas enviando o
retorno de recebimento ou erro de processamento.
e) Disponibilizar a base de dados em arquivo texto ou modo, sempre que solicitado pela
contratante.
10.2. DA INFRAESTRUTURA DE INFORMATICA
a) Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato, toda a estrutura de hardware, como: servidor,
computadores, leitos de codigo de barras, pockets e outros que forem relevantes a prestagéo
dos servigos;
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b) Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato, infraestrutura de armazenagem e
movimentagdo de material, como: porta-pallets, bins caixas de movimentacdo, prateleiras,
equipamentos de movimentacdo de material exemplo paleteira, conforme quantitativo juntado
ao projeto;
c)Planejar e readequar as areas fisicas de estoque e dispensagdo para atendimento dos
processos descritos no projeto basico;

10.3. EQUIPE TECNICA ESPECIALIZADA

a) Supervisao especializada em processos logisticos;

b) Profissionais de logistica com capacitacdo para o uso de equipamentos especificos
destinados a movimentagao de material, controle de estoque e captura de demanda das areas;
com treinamento constante para melhorar a qualidade do servigo e aumentar a produtividade;
¢) Supervisao especializada em produtos de saude;

d) Supervisdo e suporte especializado para todas as rotinas do software, manutencéo e
treinamento para todos os usuarios;
e)Supervisdo e suporte especializado para todos os equipamentos de automagédo e
infraestrutura de hardware.

f) Dimensionamento de equipe para operacionalizagao das unidades de operagao de logistica.

10.3.1. DESCRIGAO DOS SERVIGOS DA EQUIPE TECNICA
a) O prestador de servigo de gestdo material da logistica hospitalar devera assegurar, através
de treinamento de pessoal interno e externo, que os objetivos do servigo sejam alcangados.

Métodos de treinamento customizados, como técnica de melhoria continua, desenvolvimento
gerencial, desenvolvimento pessoal, qualidade e outros, devem ser utilizados para garantir o
desenvolvimento continuo da prestagao de servico.

I. Especialista em logistica: devera elaborar os processos customizados, acompanhar a execugao

da logistica e assinar o manual do usuario. Necessariamente devera apresentar qualificagédo
profissional e academia superior comprovada a fim de garantir a qualidade do servigo.

Il. Farmacéutico: devera ter co-responsabilidade administrativa e oferecer suporte técnico a equipe
do Hospital nos processos de movimentacdo de material, distribuicdo unitaria e dispensagao de
medicamentos, além de percorrer diariamente toda a area hospitalar para verificar o andamento
do servigo prestado, supervisionar processos de abastecimento das areas, de captura de
demanda e logistica reversa, promover treinamentos e reciclagens periddicas dos funcionarios,
manterem contato permanente com a Administragdo Hospitalar, o servico de Enfermagem e o
CCIH, a fim de se atualizar quanto as mudangas de normas, produtos e técnicas de execucgdo dos
Servigos;

lll. Supervisor: responsavel pelo planejamento da execugéo e supervisdo dos servigos contratados
e analise de relatdrios gerenciais e discussao de melhorias com a Administragdo Hospitalar;

IV. Auxiliar técnico: responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir, notavelmente, o bom

andamento dos trabalhos, finalizando e ministrando orientagbes necessarias aos executantes dos
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servigos. Estes encarregados terdo a obrigagdo de reportarem-se, quando necessario, ao Gestor
do Contrato para tomar providéncias cabiveis, conforme o caso;

V. Auxiliares de Logistica: responsaveis pela execugcdo de tarefas determinadas pelos

encarregados;

VI. Técnicos em Hardware e software: responsaveis por divergéncias em relatérios e problemas

encontrados em rotinas do software, a fim de propor corregées. Responsavel também por
qualquer problema encontrado em qualquer equipamento de tecnologia utilizado no processo de
logistica, que seja de posse da CONTRATADA.
10.4. INFRAESTRUTURA FiSICA
a) Readequacgédo das Instalagbes para armazenagem do estoque do hospital;
a) Readequagdes dos layout com redefinicdo dos enderegos por categorias dos produtos
b) Area para segregacdo dos materiais inativos e com prazos de validade expirados dos
enderecos, para descarte de acordo com as normas em vigor;
b) Nos locais onde se encontram instalados o almoxarifado e farmacia das Unidades da Rede
Estadual de Saude descritas no item 6.1, devera a CONTRATADA disponibilizar, se necessario,
toda a infraestrutura composta de no minimo; estrutura porta pallets; pallets de plasticos;
estantes de ago; geladeiras; freezers; equipamentos como carros de movimentagdo de
materiais, empilhadeiras, prateleiras elétricas e manuais, “bins”, “porta bins”, gancheiras, caixas
para a movimentagéo e Transporte de Materiais demais materiais, Escadas para a realizagao
da gestao material da atividade.
c) Fornecer todos os insumos necessarios a operagdo como etiquetas, ribbons, papel sulfite,
material de embalagem, material de unitarizagdo, material de escritérios, e todos os que forem
necessarios nos quantitativos necessarios para o cumprimento do objeto deste Projeto Basico.
d) Devido a necessidade de espaco adicional para armazenamento de materiais médico-
hospitalares e de grande volume, a contratada devera garantir estrutura adicional a sua
responsabilidade de um Galpdo anexo com a instalagdo de forro, equipamentos de ar
condicionado e piso com area suficiente para o armazenamento de todos estoque da CGAF.
e) Insumos para realizagdo da Operacgao.
f) Instalacdo de infraestrutura existente no Galp&o anexo conforme a necessidade.
10.5. PONTOS DE CONTROLE
a)Manter pontos de controle multiplos com rastreabilidade em cada uma das etapas do
processo:
. Entrada de Nota Fiscal;
Il. Armazenagem do Produto;
lll. Movimentagéo do Produto nos almoxarifados;
IV. Validagao de saida do Produto;
V. Validagdo da entrega do Produto;
VI. Transferéncias entre hospitais;

VII. Outros a serem solicitados no decorrer do contrato.
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b) Manter registro de usuario para qualquer tipo de interagdo feita no sistema, incluindo
usuario, local, data e hora das alteracdes e/ou inclusbes;
¢) Vinculo de usuario por local;
d) Rastreabilidade de logistica reversa por paciente, centro de custo ou Kit.
10.5.1. A logistica da Rede Estadual de Saude devera apresentar os seguintes
Controles de Qualidade:
10.5.1.1. Manual do usuario do Sistema WF
a) Devera ser fornecido aos funcionarios das Unidades da Rede Estadual de Saude
relacionadas no item 6.1 o Manual do Usuario, que sera preparado durante a
implementacao. Tal manual ira explicar aos usuarios como tirar maior proveito dos servigos
oferecidos, como a operagdo funcionara como sera a atividade logistica, o que devera
acontecer e quando, como o servigo sera medido € como sera o processo de atendimento
ao usuario. incluindo também outros materiais de apoio como:
b) Os principais pontos do manual sao:
|. Sumario de servicos;
Il. Frequéncia e tempos de servico;
Ill. Mapa de recursos das areas de estoque;
IV. Procedimentos de requisicdo de mudangas processuais;
V. Procedimento de requisi¢cdes atipicas;
VI. Utilizagado do software e Plano de Contingéncia.
\Y,

melhorar a qualidade do servigo e aumentar a produtividade;

I. Incluindo também outros materiais de apoio como: Manual de Treinamento para

VIIl. Pesquisas de Satisfacdo nas areas para aferir a percep¢ao do usuario e a qualidade
dos processos.
10.5.1.2. Indicadores de performance
a) A contratada devera encaminhar relatérios mensais informando a mensuragao dos
indices abaixo descritos:
|.  materiais recebidos e disponibilizados para uso no mesmo dia;
Il. acuracidade de estoque;
lll. perdas de material (avarias, erros, extravio, e outros);
IV. requisicdes entregues no prazo acordado nas areas;
V. requisi¢des entregues totais e parciais.
10.5.1.3. Pesquisa de satisfagao
a) Deverdo ser realizadas pesquisas de satisfagdo trimestrais nas areas, para aferir a
percepcao do usuario e a qualidade dos processos, iniciando-se apds a implementacao
completa dos servicos.
b) Pesquisas adicionais serdo realizadas mediante solicitagdo das Unidades relacionadas
no item 6.1.

10.5.1.4. Monitoramento e comunicagao
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a) Deveréo ser realizadas reunides operacionais periddicas para discussdo da operagao;

Vi.
Vii.

viii.

10.5.1.5.

a) As

Os indicadores de performance serdo revisados e discrepancias serdo avaliadas e
corrigidas;

Revisbes estratégicas, tanto de processos como de software e hardware, deverao ser
realizadas bimestralmente onde desenvolvimentos adicionais para melhoria do servigo
poderao ser discutidos;

Relatérios periddicos, tais como:

Atividades;

Desempenho versus padrdes;

Performance dos fornecedores;

Feedback dos usuarios;

Recursos humanos;

Niveis de estoque;

Ordens de compra;

Requisi¢des de produtos atendidas dentro dos prazos pelas se¢des envolvidas;
Relatérios financeiros para controle e fiscalizagao.

Classificacao das areas

areas de logistica devem ser classificadas em:

Areas de Armazenagem: sdo areas que sdo utilizadas exclusivamente para a
estocagem de material. S&o localizadas somente fora das areas de cuidado direto ao
paciente e contam com infraestrutura de armazenagem de caixas de embarque como
porta-palletes, antenas, bins e mao-de-obra especializada, coletores de radio-
freqUiéncia e outros. A estocagem sera realizada somente em departamentos pré-
definidos que devem ter controles de movimentagao de material via sistema.

Areas de Dispensagdo: sdo areas utilizadas para processos de valor agregado,
como dose individualizada, kits de procedimentos e outros. Podem ser localizadas
dentro e fora das areas de cuidado direto ao paciente e contam com infraestrutura de
separagao como bins, scanners portateis de leitura 6tica, unitarizadores e outros.
Areas de Consumo: sdo areas nas unidades hospitalares ou de outras unidades de
servigo ocupadas por pacientes, como Unidade de Internagdo, Unidade de
Atendimento Ambulatorial, Sala de Triagem e Espera Centro de Radiodiagnéstico e
similares, Centro Cirargico, Recuperagao poés-anestésica, Central de material
esterilizado, Unidade de Terapia Intensiva, Unidade de Isolamento, Pronto Socorro,
Expurgo, Laboratério, Banco de Sangue, sala de procedimentos invasivos e similares.
Nado contam com infraestrutura de armazenagem ou unitarizagcdo de produtos,
somente com infraestrutura de organizagao para uso imediato do material, e controle

de consumo através do sistema de gestao de estoque.

10.5.2. Criagao de catalogos
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a) Os catalogos de materiais deverao ser criados para cada area, através dos seguintes

passos:
I.  Consulta ao banco de dados para estabelecer histérico de compras;
II. Checagem completa dos itens em estoque versus informacéo histérica de compra;

lll.  Adicao de detalhes como preco, fornecedor e cédigos do hospital;

IV. Informacéo de uso dos ultimos 03 meses;

V. Determinagdo dos niveis de estoque minimo de cada item pela equipe de
enfermagem de cada area e ou comissao de padronizagdo de materiais;

VI.  Criagao de diretrizes para a entrada de materiais e a manutencgéo dos catalogos;

VIl.  Alteragbes no catalogo serdo possiveis somente através de preenchimento de
formulario especifico ou através de completa revisdo dos niveis de estoque,
assegurando consisténcia a ferramenta;

b) A manutencdo dos catalogos sera feira pelo prestador de servi¢co de logistica hospitalar,
porém as Unidades Hospitalares relacionadas no item 6.1 fardo as atualizacbes de novos
produtos, produtos descontinuados e demais alteragbes necessarias para o andamento das
rotinas da Unidade;

¢) Uso dos catalogos para racionalizagdo dos materiais:

I. Os catalogos deverao ser assinados pelos responsaveis de cada departamento;
II. O material devera ser controlado por lote e validade do recebimento até o consumo ou
a administracdo ao paciente possibilitando a rastreabilidade e a recuperagao do material
em caso de qualquer ocorréncia como reagao adversa ou problemas de qualidade
técnica.
10.5.3. DO BANCO DE DADOS E PROPRIEDADE DO SISTEMA

a) Ao final da referida implantagdo do sistema, esta Secretaria sera proprietaria da base de

dados e do software do sistema de gestdo de medicamentos e materiais médico-

hospitalares mantendo sob custodia todas as midias e manuais de operacionalizagao,

dando total dominio da continuidade dos trabalhos realizados.

11.0BRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. ACONTRATADA, além da execugao dos servigos, conforme descrito neste projeto obriga-se a:
11.1.1. Assumir integralmente a gestdo operacional dos locais de almoxarifado e farmacias das
Unidades descritas no item 6.1 conforme descrito neste projeto;

11.1.2. Responsabilizar -se pela implantagéo de sistemas de armazenagem e movimentagao de
materiais, tais como pallets, porta pallets em aco, estanterias em acgo para areas de picking de
fracionados, empilhadeiras elétricas, paleteiras hidraulicas elétricas, entre outros e em quantidade
minima necessaria para atender a demanda sem comprometer a operagao;

11.1.3. Implantagdo da solugéo tecnoldgica operacional, conforme previsto neste projeto;

11.1.4. Responsabilizar-se por todo o material de consumo a ser utilizado pelos funcionarios da

CONTRATANTE;
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11.1.5. Manter a frente dos trabalhos um Gerente, devidamente credenciado, responsavel pela
equipe executante dos servigos contratados e que representara a empresa licitante perante a
CONTRATANTE;

11.1.6. Fornecer, sempre que solicitado pelo representante da CONTRATANTE, relatério e
informagdes sobre os servigos implementados;

11.1.7. Facilitar a agdo do representante da CONTRATANTE, provendo acesso aos servigos em
execucao e documentagdo, além de atender prontamente as observagdes e exigéncias por ele
apresentadas;

11.1.8. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao
vigente;

11.1.9. Responsabilizar-se pelos custos de salarios, hospedagem, diarias, telefones, transporte e
alimentacéo da equipe do projeto sob sua responsabilidade;

11.1.10. Responsabilizar-se também pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucao do contrato, conforme exigéncia legal;

11.1.11. A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos especializados e o0s recursos em
quantidades suficientes e necessarios para a perfeita execugdo dos servigos de gestdo material da
logistica das areas envolvidas;

11.1.12. Disponibilizar pessoal técnico especializado em servicos de gestdo material de logistica
de rede estadual de saude, cobrindo nas unidades hospitalares 24 horas diarias sete dias por
semana, visando assegurar os niveis de servico atuais descritas no item 6.1, garantindo a
continuidade dos servigos, com elementos encarregados e capazes de tomarem decisées no
periodo;

11.1.13. Manter técnicos especializados nas unidades descritas no item 6.1, durante os turnos de
trabalhos, capazes de tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos;

11.1.14. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia
recente;

11.1.15. Fornecer todo equipamento de seguranga do trabalho aos seus empregados no exercicio
de suas fungdes;

11.1.16. Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e
reciclagens periédicas aos empregados que estejam executando processos no hospital;

11.1.17. Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagbes das
Unidades descritas no item 6.1, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranga e Medicina do Trabalho, tal como prevengao de incéndio em suas areas;

11.1.18. Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;
11.1.19. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo serd mantido nas
dependéncias da execugao dos servigos ou quaisquer outras instalagdes das Unidades descritas

no item 04;
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11.1.20. Atender de imediato as solicitagcbes das Unidades descritas no item 6.1, quanto as
substituicbes de empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao
dos servigos;
11.1.21. Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislacdo vigente, aos funcionarios
diretamente envolvidos na execucéo dos servicos;
11.1.22. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;
11.1.23. Preservar e manter as Unidades descritas no item 6.1 a margem de todas as
reivindicacdes, queixas e responsabilidades de quaisquer naturezas, referente aos servigos,
responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios;
11.1.24. A contratada respondera por eventuais danos causados as Unidades descritas no item
6.1 pelas agbes, devendo indenizar todos os prejuizos quanto definitivamente comprovado.
11.1.25. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus ao Governo do Estado de Roraima/SESAU;
11.1.26. Indicar formalmente no ato de assinatura do contrato, um preposto que, inclusive nos fins
de semana e feriados atendera prontamente a CONTRATANTE, em casos excepcionais e urgente,
com acesso ao servico movel celular ou outro, que permita efetivo contato.
11.1.27. Manter a compatibilidade com as obrigagdes assumidas durante todo o processo desta
compra;
11.1.28. Substituir no prazo maximo de 27 (vinte sete) horas todo e qualquer material, que vier a
apresentar defeito durante o periodo de garantia e validade do servigo:
11.1.29. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na CGAF;
11.1.30. Responsabilizar pelo fiel cumprimento do servico, em conformidade com as
especificagdes contidas neste Termo;
11.1.31. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Secretaria de Estado da
Saude, durante a realizagao deste servigo;
11.1.32. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, prestando
todos os esclarecimentos necessarios, atendendo as reclamagodes formuladas e cumprindo todas
as orientagdes, do mesmo, visando fiel cumprimento;
a) Observar todas as exigéncias de seguranga no desenvolvimento do servigo do objeto da
licitagao;
b) Responder por quaisquer danos que forem causados 8 CONTRATANTE e ou a terceiros
em decorréncia da ma execucgao;
c) Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressdes que se fazem
nas compras até 25% (vinte e cinco por cento) no valor inicial;
d) Manter durante toda a execugéo, em compatibilidade da com as obrigagdes assumidas,

as condigdes concernentes de habilitagao e qualificagao;
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e) Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigagdes concernentes as legislacdes
sociais, trabalhista, fiscais, comerciais, securitaria e previdenciaria, que resultem da
execucgao do objeto deste instrumento.

11.1.33. Recebimento, conferéncia e controle dos materiais comprados e consignados,
conferindo com as Notas de Empenhos e aprovadas pela Comissao de Recebimento da CGAF;
11.1.34. Disponibilizagdo no sistema todos os materiais, medicamentos, equipamentos, bens
permanentes e qualquer produto adquirido pela CGAF em 24 (vinte e quatro) horas apds o seu
recebimento;

11.1.35. Etiquetagem dos produtos para controle de movimentagéao, incluindo lote e validade, via
codigo de barras;

11.1.36. Entrada no software dos produtos recebidos via leitores de codigo de barras ou
equipamentos conectados on-line com o software, disponibilizando o material, de forma segura,
para uso imediato;

11.1.37. Devolucdo ao fornecedor, registrada em sistema, de produtos que apresentarem nao
conformidade;

11.1.38. Controle de pendéncias e prazos de entrega seguindo os critérios definidos pela
Coordenacgao de Assisténcia Farmacéutica;

11.1.39. Geragao automatica para a Coordenacdo de Assisténcia Farmacéutica/ Suprimento de
aviso de atraso de entrega no primeiro dia util subseqiiente ao prazo maximo de entrega definido
no processo de compra;

11.1.40. Disponibilizagdo para a Coordenagdo de Assisténcia Farmacéutica/ Suprimento de
mecanismo de aviso de recebimento de entrega de produtos selecionados;

11.1.41. Avaliagéo de fornecedores com base na capacidade de fornecer produtos de acordo com
os requisitos de seguranga, dentro dos prazos de entrega, com acuracidade e integridade dos
produtos, por meio de relatérios ou consultas via software;

11.1.42. Disponibilizar transporte fechado, climatizado com capacidade para distribuicdo de
medicamentos e materiais nas unidades de saude, relacionados no item 6.1., sendo de total
responsabilidade da contratada a manutencdo do veiculo, combustivel e a contratacdo de

motorista.

12.0BRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

12.1. Disponibilizar areas de almoxarifado e farmacias em conformidade com as exigéncias dos
orgaos reguladores das instalagdes e processos;

12.2. Promover manutengdes necessarias nos locais onde se encontram instalados o almoxarifado e
farmacias das Unidades descritas no item 6.1, para o seu perfeito funcionamento, para que haja um
ambiente seguro e qualificado na armazenagem e movimentagao do estoque principalmente quanto
as estruturas fisicas (paredes, telhados e pisos), geradores de eletricidade, rede hidraulica, rede
elétrica, entre outros.

12.3. E de responsabilidade das Unidades relacionadas no item 6.1 providenciar:

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Coordenacgao Geral de Assisténcia Farmacéutica

Rua Madri, 180 — Aeroporto-CEP: 69.310-043 "
Boa Vista-Roraima — Brasil - (0xx95) 2121-0562 GOVERNO
E-mail: nadmdaf@gmail.com



ESTADO DE RORAIMA
“Amazoénia: Patrimonio dos Brasileiros”

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

12.3.1. Segurancga Patrimonial;

12.3.2. Seguro de incéndio e roubo dos produtos armazenados;

12.3.3. Disponibilizar estrutura de rede légica dentro das unidades;

12.3.4. Manter seus funcionarios na operagao do almoxarifado e farmacias;

12.3.5. Os funcionarios das farmacias e do almoxarifado, mantidos em suas respectivas
fungdes, deverao atender as novas rotinas e orientagoes da CONTRATADA;

12.3.6. Fornecer as informagdes referentes a materiais, como posi¢ao de estoque em valores e
volumes, consumo mensal, rotatividade, e quaisquer outras que possam ser relevantes para a
medicagéo de performance da operagao;

12.3.7. Fornecer informagdes referentes a processos de compra para calculo de tempo de
reposicao, informando qualquer mudancga nos processos imediatamente;

12.3.8. Fornecer informagdes operacionais referentes a produtividade e qualquer mudanga que
afete a utilizacdo de material de enfermagem ou medicamentos;

12.3.9. Dispor de todas as informacdes para as interfaces de sistemas necessarios e suficientes,
para a completa administracdo dos materiais;

12.3.10. Fornecer sobre software de gestao hospitalar existente, para que a CONTRATADA possa
desenvolver as interfases relevantes entre os sistemas de estoque da CONTRATADA e o sistema
de gestao hospitalar das Unidades descritas no item 6.1;

12.3.11. Exercer a fiscalizacdo dos servigcos por técnicos especialmente designados e
formalmente credenciados para tanto;

12.3.12. Indicar e disponibilizar instalagbes adequadas e necessarias a execugao dos servicos;
Relacionar as dependéncias das instalagées fisicas, bem como os bens de sua propriedade que
serao disponibilizados para a execugdo dos servigos, quando for o caso, com a indicagao do
estado de conservacgéo;

12.3.13. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de
avaliagcdo destinados para esse fim;

12.3.14. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungcbes da CONTRATADA dando-lhe
acesso as suas instalagoes;

12.3.15. Cumoprir suas obrigagdes estabelecidas neste projeto basico;

12.3.16.

12.3.17. Prestar informacgdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela
CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar;

12.3.18. Efetuar o pagamento do preco dos servigos no prazo pactuado;

12.3.19. A que devera representar a CONTRATANTE junto a CONTRATADA no relacionamento e
nas decisdes a serem tomadas no dia-a-dia;

12.3.20. Designar farmacéutico que atuarda como preposto da CONTRATANTE, estando lotado

nas dependéncias das Unidades descritas no item 6.1, a fim de:
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a) Acompanhar os servigos prestados pela CONTRADADA, em especial o controle do
recebimento regularidade/divergéncia dos medicamentos e materiais recebidos dos
fornecedores da CONTRATANTE para armazenagem;
b) Atestar em conjunto com a CONTRATADA as notas fiscais entregues pelos
fornecedores;
c) Assinar as guias de remessa que serdo utilizadas pela CONTRATADA durante a
distribuicao/transporte de medicamentos e materiais;
12.3.21. Informar a CONTRATADA, através de interface entre os sistemas, os materiais que
serao entregues para a devida armazenagem. As informagdes a serem encaminhadas deverao
contemplar além daquelas referentes a sua aquisicdo (ordem de empenho) todos os dados
necessarios a sua perfeita recepgao e gestao;
12.3.22. Enviar solicitagbes para disponibilizacdo de cargas com antecedéncia minima para que
0s materiais possam ser separados pela CONTRATADA;
12.3.23. Fornecer a todas s informagdes a necessarias para o perfeito cadastramento dos itens a
armazenados, além dos pontos de ressuprimento para que a CONTRATADA informe a
CONTRATANTE da necessidade de ressuprimento de seus materiais;
12.3.24. Informar a CONTRATADA os limites de minimo para ressuprimento;
12.3.25. Disponibilizar a CONTRATADA cartdes de autégrafos com nomes matricula e das
pessoas com respectivas autonomias para visualizar de informagdes itens adquiridas, solicitacées
de distribuicao, e relatérios gerenciais;
12.3.26. Fornecer, em tempo habil, todas as informacdes necessarias a Contratada para o fiel
cumprimento das obrigagdes decorrentes da aquisi¢ao objeto do presente Termo de Referencia e
anexos;
12.3.27. Receber o objeto, através do setor responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
em conformidade com inciso Il, do artigo 73 da Lei federal n°. 866/93 e suas alteracdes;
12.3.28. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servigos prestados para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
12.3.29. Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) fiscal (ais) / Fatura(s) da CONTRATADA, apds a

efetiva entrega dos materiais e Atesto do Fiscal do Contrato na Nota Fiscal.

13.CONTRATANTE E CONTRADADA DEVERAO:

13.1. Inventariar os ativos pertencentes as Unidades descritas no item 6.1 que fardo parte da
prestagéo de servigo;

13.2. Inventariar os recursos humanos previamente locados nas areas inclusas na prestagao de
servico (almoxarifado e farmacias) e disponibilizar as escalas de trabalho dos mesmos;

13.3. Estabelecer com cada Unidade Hospitalar descrita no item 6.1 data de inventario para
transferéncia de e controle dos produtos inventariados no almoxarifado e Farmacia Central para
CONTRATADA;
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13.4. Implantar em até 60 (sessenta) dias, de forma adequada e, em conjunto com o gestor de
contratos, a planificagdo, execugao e supervisdo permanente dos servigos, garantindo suporte para
atender a eventuais necessidades de servigos de gestao material das areas requeridas;
13.5. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
recursos, e em quantidades necessarias, a boa execugao dos servigos;
13.6. Dar ciéncia imediata e por escrito as Unidades descritas no item 04 referente a qualquer
anormalidade que verificar na execugao dos servigos;
13.7. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacgdes de
seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel;
13.8. Executar os servigos em horarios que nao interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento das Unidades descritas no item 6.1;
13.9. Responsabilizar — se por eventuais paralisa¢cdes dos servigos, por parte dos seus empregados,
sem repasse de qualquer 6nus as unidades descritas no item 6.1, para que nao interrupgcdo dos
servigos prestados;
13.10.Distribuir para todas as areas das Unidades descritas no item 6.1 o material necessario, de
forma a garantir a manutencao de seu abastecimento.
13.11.Dos equipamentos e recursos utilizados.
13.11.1. A CONTRATADA devera identificar com etiquetas de patriménio todos os equipamentos,
ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como: prateleiras, bins, carros de movimentacao,
servidores, leitores de codigo de barras, computadores, impressoras, e outros, de forma a nao
serem confundidas com similares de propriedade das Unidades descritas no item 6.1;
13.11.2. Manter todos os equipamentos e recursos necessarios a execucao dos servigos, em
perfeitas condigbes de uso, devendo os danificados ser substituidos em até 72 (setenta e duas)
horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar

danos na rede elétrica.

14.FISCALIZAGAO/CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVICOS

14.1. Durante a vigéncia do contrato, a execugdo dos servigos serdo acompanhadas e fiscalizadas
por um servidor, devidamente designado para o fim;

14.2. As atividades de fiscalizagdo deverao atender as prescri¢des do Decreto Estadual n°. 19.213-E,
de 23 de julho de 2015, publicado no DOE de 24 de julho de 2015, o qual regulamenta a fiscalizagao
dos contratos no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Roraima;

14.3. Apresenca do fiscal ndo elide e nem diminui a responsabilidade da Contratada;

14.4. O fiscal tem poderes para recusar a prestagdo dos servicos em desacordo com as
especificagoes e recomendacdes deste PB;

14.5. Ocorréncias relevantes que impegam a execugdo do contrato deverdo ser formalizadas,

preferencialmente, por meio eletrénico ao fiscal do contrato;
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15.PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

15.1. A prestacao dos servigos sera imediata apos a emissdo da Nota de Empenho e publicagdo do
Contrato no Diario Oficial do Estado de Roraima.

15.2. Para a execugdo dos servicos de logistica, deverdo ser observadas a localizagéo,
classificagao, frequéncia e horarios de movimentagcao de material.

15.3. Os horarios de execucgao dos servigos para cada area devem ser definidos de forma a atender
as necessidades, em funcao das especificidades requeridas por cada area, lembrando sempre que o
horario de funcionamento do setor ndo é determinante para fixagdo do horario de execugdo dos
servigos de logistica.

15.4. A CONTRATADA devera manter equipe para de servigcos 24 horas por dia e sete dias por

semana.

16.PAGAMENTO

16.1. O pagamento ocorrera em até 30 dias, apds o atesto da nota fiscal, e sera paga por meio de
ordem bancaria.

16.2. Para o recebimento da remuneragao, a Contratada devera possuir conta corrente no Banco no
Brasil S/A. Caso nio possua, devera realizar a abertura em até 10 (dez) dias, a contar da assinatura
do contrato.

16.3. Quando da entrega da nota fiscal, a Contratada devera estd adimplente com as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal, incluindo a regularidade perante a Justica do Trabalho e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

16.4. Caso a Contratada opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do
constante em contrato, devera comprovar a regularidade fiscal do estabelecimento contratado e do
estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por ocasido do pagamento.

16.5. A nota fiscal que for apresentada com erro ou rasura devera ser imediatamente substituida,
ficando o pagamento sustado e o prazo para pagamento suspenso até que a Contratada providencie
a substituicao.

16.6. No precgo contratado deverao estar inclusos todos os tributos, taxas, encargos, seguros, fretes
e quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto.

16.7. Caso haja multa regularmente aplicada e pendente de pagamento, o valor sera descontado de
qualquer fatura ou crédito existente em favor da Contratada.

16.8. Se o valor do crédito for insuficiente para cobrir 0 valor da multa, fica a Contratada obrigada a

recolher a importancia devida no prazo de 15 dias, contados da comunicagao formal.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A Contratada sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com o Governo do

Estado de Roraima e serad descredenciada do Sistema de Cadastramento de Fornecedores do
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Contratante pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo das multas previstas neste termo e das demais
cominagdes legais, nos seguintes casos:

a) Apresentar documentagao falsa.

b) Retardar a execugéo do objeto.

c) Falhar ou fraudar na execugéo do contrato.

d) Comportar-se de modo inidéneo.

e) Cometer fraude fiscal.
17.2. Para a conduta descrita no item “d”, reputar-se-do inidéneos atos tais como descritos nos
artigos 89 a 98 da Lei n°® 8.666/93.
17.3. Para as condutas descritas nos itens “a”, “c”, “d” e “e”, sera aplicada multa de até 20% do valor
total da contratacéo.
17.4. A Contratada podera sofrer a penalidade de adverténcia prevista no inciso |, do art. 87, da Lei
n.° 8.666/1993, nos casos de falha na execugéo do objeto que ndo acarrete prejuizo significativo ao
Contratante.
17.5. No caso de atraso injustificado na execugédo do objeto, a Contratada ficara sujeita a aplicacéo
da multa moratdria prevista no art. 86 da Lei 8.666/1993, no valor de 0,5% por dia de atraso, sobre o
valor do contrato, limitada a incidéncia até 30 dias.
17.6. Apds o trigésimo dia de atraso injustificado, o Contratante podera rescindir o contrato,
caracterizando-se a inexecugao total do objeto.
17.7. No caso de inexecugao parcial do contrato ou descumprimento de obrigagdo contratual, sera
aplicada multa de até 10% sobre o valor contratado.
17.8. No caso de inexecucéo total do contrato, sera aplicada multa de 20% sobre o valor contratado.
17.9. O valor da multa, aplicada apos regular prazo de recurso, sera descontado de pagamentos
eventualmente devidos pelo Contratante, salvo se existente garantia contratual, ou, quando for o
caso, cobrado judicialmente.
17.10.Se o valor do crédito for insuficiente para cobrir o valor da multa, fica a Contratada obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 dias, contados da comunicagao formal.
17.11.Fica assegurado o contraditério e ampla defesa quando da aplicagao das penalidades definidas
neste item, iniciando-se com a defesa prévia no prazo de 5 dias Uteis, contados da intimagao formal
da Contratada.
17.12.As penalidades regularmente aplicadas serdo registradas no SICAF e publicadas no Diario

Oficial do Estado de Roraima.

18.DA VIGENCIA E DA EFICACIA

18.1. O contrato tera vigéncia de 180 dias, contados da assinatura;

18.2. Caso a situagédo de emergéncia seja descaracterizada no curso da execugdo do contrato, o contratante
devera informar a Contratada acerca da necessidade de encerrar o acordo, informando sobre a necessaria
rescisdo no prazo nao inferior a 15 dias do ato;

18.3. Os valores devidos pelo contratante seréo regularmente pago antes da rescis&o contratual.
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19.RESCISAO CONTRATUAL

19.1. Arescisdo do contrato ocorrera motivadamente e com fundamento nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93,
e se dara com observancia nos artigos 79 e 80 da mesma norma.

19.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, o Contratante podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

19.3. No procedimento de resciséo contratual, sera assegurado o contraditério e a ampla defesa a Contratada,

que apds formalmente intimada, tera o prazo decadencial de 5 dias Uteis para manifestagéo.

20.VALOR ESTIMADO

20.1. O valor estimado sera realizado de acordo com os critérios adotados pela Geréncia Especial de Cotagao
— GEC/CGPLAN/SESAU-RR, para atendimento do objeto deste PB pelo periodo de 180 dias.

21. DOTAGAO ORGCAMENTARIA

21.1. As despesas decorrentes dos servigos correrdo por conta do Programa de Trabalho: 10.302.78.2251/01,
Fonte: 107/109 — CGAF, Elemento de Despesa: 33.90.39, do Orcamento da Secretaria Estadual de Saude do

Estado de Roraima.

Boa Vista — RR, 14 de margo de 2019.

HUMBERTO ALVES NOGUEIRA
Coordenador Geral da Assisténcia Farmacéutica

CGAF/DAF/SESAU
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
Coordenacgao Geral de Assisténcia Farmacéutica
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA

ITEM DESCRIGAO UND QUANT | V.UNIT. | V.TOTAL

Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de
servigo de logistica da Gestdo de Material e Medicamentos,
com a finalidade de atender o almoxarifado central (CGAF),
Central de Distribuicdo Galpdo anexo e farmacias | Servigo/

1 hospitalares das unidades de Saude do Estado, conforme més 12 0,00 0,00
especificagdes descritas neste Termo de Referéncia, além do
atendimento dos pedidos das demais Unidades de Saude da
Capital e do Interior.
TOTAL 0,00

Nota: Segue em anexo modelo de planilha de custos e formagéo de pregos, contendo os elementos
minimos para elaboracao de proposta de pregos.
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ANEXO I
MODELO - PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS
CONFORME INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 25 DE MAIO DE 2017.

MODULO 1 - MAO DE OBRA

1.1 |Auxiliar de Logistica POSTO 19|- -
1.2 |Lider de equipe POSTO 5
1.3  |[supervisor POSTO 1
1.4 |Famacéutico POSTO 1|- -
1.5 |Gerente operacional POSTO 1
1.6  |Motorista POSTO 1

MODULO 2 — ESPACO FISICO

2.1 Espaco Fisico contendo no minimo 3.000 m?, devidamente
climatizado, de acordo com a legislagéo sanitaria

2.2 Energia

2.3 |Agua

2.4 [Seguranga (fisica ou eletronica)

MODULO 3 - EQUIPAMENTOS

3.1 Microcomputador 34
3.2 |Impressora com copiadora 3
3.3 |Impressora térmica etiquetadora 11
3.4 |Impressora 8
3.5 [Veiculo de grande porte 2
3.6 [Equipamentos de Refrigeragéo 4
3.7 |Gerador de Energia 1
3.8 |Palete 2000
3.9 |Porta palete 170
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3.10 |Mesa 34
3.11 |Cadeira 44
3.12 [Equipamentos de Climatizagéo (para climatizar 3 mil m?) 30
TOTAL

MODULO 4 -CUSTOS INDIRETOS E LUCRO

4.1 Custos indiretos (soma modulos 1+2+3+4+5 x % dos custos indiretos) 0,00%

4.2 |Lucro [(soma mdédulos 1+2+3+4+5 Valor dos custos indiretos do médulo 8) x % lucro] 0,00%

MODULO 5 -BASE PARA CALCULO DOS TRIBUTOS
5.1 |Valor base para calculo dos tributos -

MODULO 6 -TRIBUTOS | | | |
6.1 Tributos federais (PIS% e CONFIS%) 0,00%|-
6.2 [Tributos estaduais (ICMS) 0,00%|-
6.3  |Tributos municipais (ISS) 0,00%|-
6.4  [Outros tributos (especificar) 0,00%|(-

QUADRO RESUMO DO SERVICO
MODULO 1 - MAO DE OBRA -
MODULO 2 - ESPACO FISICO -
MODULO 3 - EQUIPAMENTOS -
MODULO 4 - CUSTOS INDIRETOS E LUCRO -
MODULO 5 - BASE PARA CALCULO DOS TRIBUTOS -
SUBTOTAL -
MODULO 6 - TRIBUTOS -

TOTAL ER
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) ANEXO Il )
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL

Dados complementares para composi¢cao dos custos referentes a mao-de-obra

1

Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

2 Salario Normativo da Categoria Profissional 0,00
3 Categoria profissional (vinculada a execugao contratual)
4 Data base da categoria (dia/més/ano)
Médulo 1: Composi¢do da Remuneragéao
1 Composigédo da remuneragao Valor R$
A Salario Base (08h/més) 0,00
B Adicional de periculosidade 0,00
C Adicional de insalubridade 0,00
D Adicional noturno 0,00
E Hora noturna adicional 0,00
F Adicional de Hora Extra 0,00
G Intervalo Intrajornada 0,00
H Outros (especificar) 0,00
Total da Remuneragao 0,00
Médulo 2: Beneficios Mensais e Diarios
2 Beneficios mensais e diarios Valor R$
A Transporte 0,00
B Auxilio alimentagao (Vales, cesta basica etc) 0,00
C Assisténcia médica e familiar 0,00
D Auxilio Creche 0,00
E Seguro de vida, invalidez e funeral 0,00
F Outros (especificar) 0,00
Total de Beneficios mensais e diarios 0,00
Médulo 3: Insumos Diversos
3 Beneficios mensais e diarios Valor R$
A Uniformes/EPI 0,00
B Materiais 0,00
C Equipamentos 0,00
D Depreciagao 0,00
Total de Insumos Diversos 0,00
Médulo 4: Encargos Sociais e Trabalhistas
Submédulo 4.1 - Encargos Previdenciarios e FGTS
4.1 Encargos Previdenciarios e FGTS % Valor R$
A INSS 0,00% 0,00
B SESI ou SESC 0,00% 0,00
C SENAI ou SENAC 0,00% 0,00
D INCRA 0,00% 0,00
E Salario Educagéo 0,00% 0,00
F FGTS 0,00% 0,00
G Seguro acidente do trabalho 0,00% 0,00
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H SEBRAE 0,00%

0,00

Total 0,00%

0,00

Nota (1) - Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS sao estabelecidos pela legislagao.

Nota (2) - Percentuais incidentes sobre a
remuneragao.

Submaédulo 4.2 - 13° Salario

4.2 13° salario Valor R$
A 13° salario 0,00
Subtotal 0,00
B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre 13° salario 0,00
Total 0,00
Submoédulo 4.3 - Afastamento Maternidade
4.3 Afastamento maternidade Valor R$
A Afastamento maternidade 0,00
B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,00
Total 0,00
Submoédulo 4.4 - Provisdo para Rescisao
4.4 Provisao para rescisao Valor R$
A Aviso prévio indenizado 0,00
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,00
C Multa do FGTS e CS do aviso prévio indenizado 0,00
D Aviso prévio trabalhado 0,00
E Incidéncia do submddulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado 0,00
F Multa do FGTS e CS do aviso prévio trabalhado 0,00
Total 0,00
Submoédulo 4.5 - Custo de Reposigao do Profissional Ausente
4.5 Composigao do custo de reposigéo do profissional ausente Valor R$
A Férias e ter¢o constitucional de férias 0,00
B Auséncia por doenga 0,00
C Licenga paternidade 0,00
D Auséncias legais 0,00
E Auséncia por Acidente de trabalho 0,00
F Outros (especificar) 0,00
Subtotal 0,00
G Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢ao 0,00
Total 0,00
Médulo 4: Quadro-Resumo - Encargos Sociais e Trabalhistas
4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor R$
4.1 13° salario + Adicional de férias 0,00
4.2 Encargos previdenciarios e FGTS 0,00
4.3 Afastamento maternidade 0,00
4.4 Custo de rescisao 0,00
4.5 Custo de reposicao do profissional ausente 0,00
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4.6 Outros (especificar) 0,00
Total 0,00
Médulo 5: Custos Indiretos, Tributos e Lucro

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor R$
A Custos Indiretos 0,00% 0,00
B Tributos - Base de calculo 0,00
B.1 PIS 0,00% 0,00
B.2 |COFINS 0,00% 0,00
B.3 ISS 0,00% 0,00
B.4 Outros 0,00% 0,00
C Lucro 0,00% 0,00
Total 0,00

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Valor R$
A Modulo 1 - Composicédo da remuneragao 0,00
B Moédulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios 0,00
C Médulo 3 - Insumos Diversos 0,00
D Moédulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas 0,00
Subtotal (A+B+C+D) 0,00
E | Médulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro 0,00
Valor total por empregado - Eng. Agronomo 0,00

QUADRO-RESUMO DO CUSTO TOTAL Valor R$

01 Auxiliar de Logistica (08 horas/més) = R$ -

01 Auxiliar de Logistica por 12 meses (anual) =

R$
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ANEXO IV
CD CONTENDO PROJETO BASICO
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