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1- INTRODUCAO

Apresentamos o 3° Relatério Quadrimestral da Ouvidoria Geral do Sistema Unico
de Saude (SUS) do Estado de Roraima. Este relatério visa fornecer uma viséio abrangente
dos dados e informagdes coletados por esta nossa ouvidoria relativo aos meses de
setembro, outubro, novembro e dezembro. Os dados aqui apresentados tém como
objetivo principal oferecer subsidios para uma andlise aprofundada pela gestéo
Estadual, visando aprimorar os servicos de saidde puiblica e fortalecer o elo entre a
comunidade e o sistema de sadde.

Neste quadrimestre, destacamos que as Unidades de Ouvidoria relacionadas &
Secretaria de Estado de Saide de Roraima - SESAU est&o em fase de implementagéo e

ampliag&o. Atualmente, estdo em pleno funcionamento as seguintes unidades:

1. Ouvidoria Geral do SUS (Unidade Coordenadora) -OGSUS

2. Ouvidoria do Hospital Geral de Roraima - HGR

3. Ouvidoria da Maternidade Nossa Senhora de Nazareth- HMINSN
4. Ouvidoria do Hospital das Clinicas Dr. Wilson Franco- HC*

5. Ouvidoria do Pronto Atendimento Cosme e Silva- PACS

6. Ouvidoria do Hospital Coronel Mota- CMECM

Com o continuo fortalecimento da rede de ouvidorias do SUS, estamos
empenhados em garantir que os cidad&os de Roraima tenham acesso a canais eficazes
para manifestar suas necessidades, sugestdes e preocupagdes em relacdo a saide
publica.

Nossos esforcos na busca por uma comunicagdo efetiva com a populagéo resultaram na
oferta de cinco canais de comunicagdo direta, garantindo que todos os cidad&os tenham
a oportunidade de se expressar e buscar respostas para suas demandas. Esses canais
incluem:

1.Plataforma - Fala.BR

2.Plataforma - OuvidorSUs

3.Plataforma - Acesso a Informacdo (CGU)

4.E-mail

5.Telefone

6.WhatsApp

Ao longo deste relatério, detalharemos os principais indicadores, demandas
recebidas e agdes realizadas pela Ouvidoria Geral do SUS do Estado de Roraima
durante o quadrimestre em andlise. Estamos comprometidos em promover a
transparéncia, a eficiéncia e a qualidade dos servicos de saide no Estado, bem como em
fortalecer a participagéo da sociedade na construgéo de um sistema de sadde cada vez

mais acessivel e adequado as necessidades de nossa populagéo.

LARISSA CARLA LEITAO WANDEMBERG



2- MANIFESTACOES ACOLHIDAS -
06 OUVIDORIAS (OGSUS, HGR,
HMINSN, CMECM, PACS,HC)

De setembro a dezembro as ouvidorias receberam 956
manifestacoes.
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3 - CLASSIFICACOES
DAS MANIFESTACOES
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4 - TIPIFICACAO DAS
MANIFESTACOES
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Os 5 principais assuntos das
Manifestacoes

500
400
300
200

100

2° - Assisténcia a Saudde
3° - Irregularidade de
Servidores

4° - Financeiro

5° - Morosidade de Cirurgia
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109 manifestacdes foram
encaminhadas para Coordenadoria

da Comissdo Permanente de
Sindicancia (CCPS).

Principais Assuntos:

e Conduta inadequada

e Acumulacao ilicita de cargos

e Assédio moral

e Denuancia de Irregularidade administrativa

Foram encaminhadas para sindicancia com o
objetivo de realizar uma investigacao
preliminar, em conjunto com a OGSUS.
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5 - CANAIS DE
COMUNICACAO

A Ouvidoria Geral do SUS possui 06 canais
de comunicacg&o com o cidadéo;

Canais:

e Acesso a informacao - CGU

© Fala.BR

o OuvidorsSus

e Telefone 95-98410-6188
o E-mail

e Atendimento Presencial

Ouvidoria Geral do SUS - OGSUS



6- POR REDE DE OUVIDORIAS DO SUS
Ouvidoria - HGR

216 MANIFESTACOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA DO HGR DE
SETEMBRO A DEZEMBRO.

MES RECLAMAGAO SOLICITAGAO DENUNCIA SUGESTAO |  ELOGI o
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100% dos assuntos das manifestacdes foram relacionadas a gestao.
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6- POR REDE DE OUVIDORIAS DO SUS
Ouvidoria-HMINSN

444 MANIFESTACOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA DO
HMINSN DE SETEMBRO A DEZEMBRO.
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6- POR REDE DE OUVIDORIAS DO SUS
Ouvidoria-CMECM

134 MANIFESTAGOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA DO CMECM
DE SETEMBRO A DEZEMBRO.

MES | RECLAMA cho | soucIta CAo DENUNCIA SUGESTAO |  ELOGI o}
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50% dos assuntos das manifestacdes foram gestao e 50% assisténcia a saude
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6- POR REDE DE OUVIDORIAS DO SUS

> Ouvidoria- PACS

30 MANIFESTAGOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA DO PACS DE

SETEMBRO A DEZEMBRO.
MES RECLAMACAO SOLICITACAO DENUNCIA SUGESTAO ELOGIO TOTAL
SETEMBRO 06 00 00 00 03 09
OUTUBRO 06 o1 00 o1 00 08
NOVEMBRO 06 o1 00 00 00 07
DEZEMBRO 05 00 00 00 00 05

70% dos assuntos das manifestacdes foram relacionados a assisténcia a satde e 30% foram
relacionados a gestao.
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6- POR REDE DE OUVIDORIAS DO SUS
Ouvidoria- HC

80 MANIFESTACOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA DO HC DE
SETEMBRO A DEZEMBRO.

MES | RECLAMA cho | soucita cAo DENUNCIA SUGESTAO |  ELOGI o}
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50% dos assuntos das manifestacoes foram relacionados a manutencao e 30% a assisténcia a satde e
20% a gestao.
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6- POR REDE DE OUVIDORIAS DO SUS

Ouvidoria Geral
96 MANIFESTAGOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA OGSUS DE
SETEMBRO A DEZEMBRO.

MES RECLAMAGAO SOLICITAGAO DENUNCIA SUGESTAO ELOGIO Comunicagéo TOTAL
SETEMBRO 04 06 01 00 00 07 18
OUTUBRO 04 06 01 00 00 07 18
NOVEMBRO 08 22 00 01 00 03 34
DEZEMBRO 01 1 04 00 00 10 26

40% dos assuntos das manifestacdes foram relacionados ao Acesso a informacéo, 30% irregularidade de
servidores e 30% gestao.
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ATRASOS/EM ANDAMENTO

Anteriormente, a Ouvidoria Geral do SUS estava enfrentando um atraso
de 794 manifestagdes pendentes de resposta pela plataforma Fala.BR.
No entanto, atualmente, registramos apenas 127 manifestacdes em
atraso/andamento. Esses nimeros abrangem também as rede de
Ouvidorias do SUS, & qual est&o vinculadas a esta Ouvidoria Geral do
SUS. Neste momento, nossos atrasos estdo conforme listados abaixo:

As manifestacdes da
Ouvidoria Geral do SUS
em sua grande maioria,
sdo relativas as
PACS
04

dendncias sobre
irregularidades de
CORONEL MOTA
10

servidor, do qual se
exige um tramite
diferenciado na sua
apuragdo, o que justifica
os atrasos mencionados
abaixo

“Observa-se uma queda em relacao 1° quadrimestre de 2023 de 794
atrasos para apenas 127 no 2° quadrimestre do mesmo ano .

Ouvidoria Geral do SUS/RR - OGSUS



ACOES DA 0GSUS

Durante os meses de setembro, outubro, novembro e
dezembro, a Ouvidoria Geral do SUS teve apoio da gest&o na
confecgd@o de material educativo (Panfleto e Cartazes) e
realizou uma série de iniciativas educacionais com o objetivo
de disseminar conhecimento para servidores e a populacéo
em geral .

Curso: Lei Geral de Protegéo de dados pessoais na area Correcional
LGPD e Procedimentos Disciplinares. (15/06/2023)
Blitz HGR - 25/07/2023
Blitz HMINSN - 26/07/2023
Blitz Coronel Mota - 27/07/2023
Blitz CRSM - 28/07/2023
Blitz Arraial do Parque Anaua - 28/07/2023
Blitz Hemocentro - 02/08/2023
Blitz HC - 03/08/2023
Blitz PACS - 04/08/2023

Oficina Nacional de Fortalecimento das Ouvidorias do SUS - 02/08/2023

Acéo do governo presente no municipio do Uiramuta - 08/12/2023 -
Total de 400 atendimentos
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