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RELATORIO QUADRIMESTRAL DA OUVIDORIA GERAL DA SAUDE

De maio a agosto a OGS recebeu 518 manifestacdes

*65,05% de todas as manifestacoes recebidas no 1° quadrimestre de 2021*

Status das manifestacOes acolhidas de maio a agosto de 2021

Status

Manifestacdes

Encerradas

261

Em andamento

102

Atribuidas

85

Retornadas

70

MANIFESTACOES

M Encerradas
M Em andamento
M Atribuidas

Retornado
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Série das manifestacdes de maio até agosto
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RELATORIO QUADRIMESTRAL DA OUVIDORIA GERAL DA SAUDE

Natureza das manifestacdes Assuntos das manifestacoes
(motivo de contato do manifestante) (areas mais recorrentes)
Tipologia | Manifestagoes %
Reclamacgao 137 36% RecUISOS I_Uﬁn?n:o Mfaag?;z 2020,55
Solicitagso 127 31% g(r:r:’isas — 32 11;?:33
Mediagao 68 13% ﬁia;(:tezlgﬁl;g;t o/ dori Z ggg
Informacgao 40 12% mfbdmfa 3rea da satde 222 222
Dendncia 25 6% m::nffgnetlca :: %_:
Elogios 07 1% _;h;sa ramene :: %g
Sugestao 03 1% mde Fagarerto (1]2 éi—l,

Em destaque os 5 assuntos mais referidos nas manifestacoes, correspondem a 70,82% das
manifestacoes acolhidas. Muitas das manifestagoes foram mediadas, tais como exames e consultas.
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Providéncias adotadas pela administracéo publica nas soluctes

apresentadas para as 5 maiores assuntos acolhidos.

Denuncias em sua grande maioria entendida sem as devidas providéncias tomadas. Na andlise | 08
dessa Ouvidoria respondidas de forma equivocada, devido a falta de investigacoes preliminares,
Recursos sem instauragao de processos formais de investigacao.
Humanos | Solicitagoes atendidas parcial ou integralmente 18
Reclamagoes procedentes parcial ou integralmente 21
Elogios a servidores publicos e/ou agées governamentais 07
Mediagoes atendidas integralmente 12
Denlncias com providéncias corretivas tomadas, instaurados processos de atendimento | 08
cirurgico
Cirurgias Solicitagdes atendidas parcial ou integralmente 37
Eletivas Reclamagoes procedentes parcial ou integralmente 42
Sugestoes acolhidas parcial ou integralmente 32
Mediagoes atendidas integralmente 04
Denlncias com providéncias corretivas tomadas, investigacées preliminares em andamento 06
Solicitagoes atendidas parcial ou integralmente 04
Reclamagoes procedentes parcial ou integralmente 41
Exames Sugestoes acolhidas parcial ou integralmente 01
Mediagoes atendidas integralmente 10
Médicos Denuncias com providéncias corretivas tomadas, instaurado processo de contratacao 02
especialistas | Reclamagdes procedentes parcial ou integralmente 41
Denuncias com providéncias corretivas tomadas, instaurado processo de compra 12
Medicamentos | Solicitagoes atendidas parcial ou integralmente 43
Reclamagoes procedentes parcial ou integralmente 15
Mediagoes atendidas integralmente 02
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Canais de comunicacao da OGS - Contato do manifestante

Canais de Comunicacio Forma de Contato | Manifestacoes
Presencial

246

WhatsApp 102

Formulario Web 85

E-Mail 1

Telefone 70

Carta 04

Muitas das manifestagoes que nos
chegaram de forma Presencial,
foram mediadas (68-13%) e
resolvidas pelos setores
responsaveis, como exames e

M Presencial M WhatsApp M Formulario Web E-mail mTelefone M Cartas consultas
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Formas de atendimento ao manifestante

Famas de atendimento | Manifestagbes

Atendimento Conpleto 360

Pronto Atendimento 68

= Atendimento Completo = Pronto Atendimento

| Os pronto-atendimentos prestados ndao geram procedéncia das manifestacoes dentro do sistema (essa
informac&o é importante ao analisar as providéncias adotadas pelo 6rgdo no desfecho da manifestacao)
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Providéncias adotadas pela administracdo no desfecho das manifestacdes

Administrativo)

DENUNCIAS Manifestagdes
A . 08
Providencias corretivas tomadas
o e e e . .. A s 04
Informacgoes constantes na reivindicagao insuficientes para providencias
Improcedente 03
— .. 06
Investigacao preliminar em andamento
Instaurado processo formal de investigagdo (Sindicancia ou Proc. 04
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Providéncias adotadas pela administracdo no desfecho das manifestacdes

RECLAMACOES Manifestacdes
o 105
Reclamacao procedente
Reclamacao parcialmente procedente 19
- .. A s 08
Informacgoes insuficientes para providencias
05

Reclamacgao improcedente
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Providéncias adotadas pela administracdo no desfecho das manifestacdes

SOLICITACAO Manifestagdes
A solicitacdo foi e sera atendida 48
A solicitagdo foi ou sera atendida parcialmente 59
10

A solicitacdo ndo foi e nem serd atendida
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Providéncias adotadas pela administracdo no desfecho das manifestacdes

SUGESTAO Manifestagdes
A sugest3o foi ou serd acolhida 03
A sugestdo foi ou sera acolhida parcialmente 00
00

A sugestdo ndo foi nem sera acolhida
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Providéncias adotadas pela administracdo no desfecho das manifestacdes

ELOGIOS
Procedéncias das manifestacoes Manifestagoes
O elogio refere-se a Servidor Publico e/ou agbes 07
governamentais
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Providéncias adotadas pela administracdo no desfecho das manifestacdes

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

Manifestacoes

sigilo previsto pela legislagao de acesso a informagdes ou por
outra lei especifica

Solicitagdes de acesso a informacao deferidas 36
Solicitagbes de acesso a informacgdo: Indeferido por outras 00
razoes especificadas na legislagao de acesso a informagoes

Solicitagbes de acesso a informacgdo: Indeferido em razdo de 04




